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SUNUS

Misavirligimizin 2023 — 2027 Yillarim1 kapsayacak olan 4. Stratejik Planimizda; hizmet
kalitemizi yiikseltmek ve siirekliligini saglamak amaciyla “biz neredeyiz, nerede olmak istiyoruz, gitmek
istedigimiz yere nasil ulasabiliriz, bagarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz” sorularinin yanitlarin
veriyoruz. Stratejik planlama anlayisi ¢ergevesinde misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu
olarak gerceklestirilen kaynak dagitiminin, performans programlarinin uygulanmas: ve sonuglarinin
performans gostergeleriyle izlenmesi yoluyla Miisavirligimiz faaliyetlerinin; ¢alisanlarinin katilimiyla
ve hizmet alanlarin beklenti ve istekleri dogrultusunda en az maliyetle siirekli olarak iyilestirilmesi ve
gelistirilmesini saglamay1 amagliyoruz.

Miisavirlik olarak biz bu planimizla katilimecilik, hesap verebilirlik, saydamlik, giivenilirlik,
tarafsizlik gibi toplam kalite yaklagimi ilkeleri ve bilgiye dayali yonetim anlayisi igerisinde
Universitemizin diger {iniversiteler karsisindaki kalic1 rekabet giiciiniin gelistirilmesine ve kalitesinin
devamliligina katkida bulunmak istiyoruz.

Av. Gonca MURAT
Hukuk Miisaviri V.



1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Hazirhik Siireci

Miisavirligimizin 2023-2027 yillar1 Stratejik Planinin hazirlanmasi i¢in 6ncelikle tiim personelin
katilimin1 saglamak amaciyla stratejik planda yer almasi gereken amaclar ile bu amaglara ulagsmak i¢in
gereken hedeflerin neler olmasi gerektigi, bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in gereken makine ve
techizatlar, vb. konularda tiim personelin goriis ve onerileri alindi. Alinan goriisler ortaya konulan amag
ve hedefler tekrar Miisavirlik ¢alisanlarinin bilgisine sunularak degerlendirme yapildi. Boylelikle planin
her agsamasinda tiim ¢alisanlarin kendilerinden bir seyler buldugu ortak bir strateji gelistirilmeye ve bu
stratejiye tiim ¢alisanlarin sahip ¢ikmasi amaglandi. Daha sonra stratejik plana son sekli verilerek tiim
calisanlarla paylasildi.



2. DURUM ANALIZIi
Tarihce

Hukuk Miisavirligi; 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar: ile Yiiksekogretim Kurumlarmin idari
Teskilati1 Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 35.maddesine gore Genel Sekreterlik Makamina bagl bir
birim olarak, Universitemizin Ogrencileri ve personeli ile diger kisi ve kuruluslarla olan anlasmazlik ve
uyusmazliklarinda adli ve idari mercilerde Universitemizin haklarin1 savunmak, Universitemizin tasarruflarinin
yiiriirlikteki mevzuata uygun olarak icrasinda yardimci olmakla goérevlidir.

Miisavirligimiz biinyesinde biiro isleri seflik, sorusturma hizmetleri miidiirlik seviyesinde
yiiriitiilityorken, 2007 yilinda Biiro Isleri Miidiirliigli kurulmustur.

2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Miisavirligimizin 2017-2021 Yillarina ait Stratejik Planinda Amag.1 igin belirlenen hedeflerden;

H1- Makine-teghizat eksikliginin giderilmesi siireklilik arzettiginden, giiniimiiz teknolojik gelismelerine bagli
olarak ortaya ¢ikan ihtiyacglar bakim onarim yada yeni alimlar yapilarak giderilmektedir.

H2- HYS programinin gelisen ve degisen sartlara uygun olarak siirekli giincellenmesi abonelik sistemi ile
yaptirtlmaktadir.

H3 — Fiziki belgeye olan ihtiyaci en aza indirmek i¢in uyguladigimiz belgelerin elektronik ortama aktarilmasi
islemi HY'S programu iizerinden devam etmektedir. Ayn1 amagla EBYS sistemi de kullanilmaktadir. E-belgeler
aktif olarak kullanilmakta olup isgiicii ve kagit sarfiyatunin diismekte oldugu goriilmektedir.

H4- Miisavirligimizde elektronik ortamda yiiriitilen hizmetler e-imza kullanilarak yapilmaktadir. UYAP
kapsaminda yiiriitiilmesi gereken islemlerin yayginlagtirilmasi devam etmektedir.

H5- Misavirligimiz hizmetlerinin yiiriitiilmesine esas olan giincel mevzuata erisim konusunda her hangi bir sikinti
yoktur.

H6- Universitemiz alacaklarinin etkin ve verimli olarak takip edilmesi igin ihtiyag duyulan icra Takip Servisinin
kurulmasi, personel yetersizligi nedeniyle gerceklestirilememistir.

Miisavirligimizin 2017-2021 Yillarina ait Stratejik Planinda Amac.2 icin belirlenen hedeflerden;

H1 — Miisavirligimiz personeli, yiiriittiigii hizmetin ihtiya¢ duydugu bilisim teknolojilerini kullanabilmektedir.
Miisavirligimizin siirekli artan igyiikiine ragmen personel sayimiz ayni dogrultuda arttirilamadigindan, hizmetin
sliresi iginde ylriitilmesinde yasanan zorluklar devam etmektedir.

H2 — Misavirligimiz personelinin gelisen ve degisen sartlara gore gorevlerini yiriitebilmelerini teminen igbasi
egitimleri siirekli yapilmaktadir. Isbasi uygulamalar ile personelin ihtiyag duyulan degisiklige uyum siireci daha
hizli olmaktadir.

H3 — Personelin motivasyon ve verimliligin arttirilmasi i¢in birim i¢i sosyal etkinlikler diizenlenmekte,
bilgilendirme toplantilar1 yapilmakta ise de, Ust yonetimin destegi ile saglanacak olan daha rahat bir galisma
ortami ic¢in g¢aligma mekanlarinin genisletilmesi ve ofis esyalarmin yenilenmesi hususunda bir gelisme
kaydedilememistir.



2.3. Mevzuat Analizi

Hukuk Miisavirligi; 124 sayil Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari
Teskilat1 Hakkinda K.H.K ile 659 sayili K.H.K kapsaminda yiiriitmekle zorunlu oldugu hizmetlerin yerine
getirilmesinde gorevli ve sorumludur.

Tablo 1. Mevzuat Analizi Tablosu

Yasal Yiikiimliiliik Tespitler intiyaglar

Dava ve Icralar igin zorunlu olan parasal
giderler. icra servisi ve diger hizmetler
icin personel ihtiyaci. Hizmetin
yiiriitiilmesi i¢in zorunlu olan biiro
makineleri.

Arabuluculuk, Dava ve icra

Muhakemat Hizmetleri 659 Sayil1 KHK. takiplerini yiiriitmek.

Mevzuat taslaklari, s6zlesme,
protokol ve anlagmalari hukuki
Hukuk Danismanlig1 Hizmeti 659 Sayili KHK. yo6nden incelemek, icraci birimlere
ihtiya¢ duyulan konularda Miitalaa
vermek.
Alacak On Takipleri, Bilirkisi
raporu istemleri, Etik Kurul
Inceleme Takipleri, Arastirma
Merkezi Kurulug ve Yonetmelik
Genel Hizmetler 124 Sayih KHK. | Yaymmu Takipleri, 89/1 ve Icra Emri
Takipleri, ihtarnameler ve
Tekzipler, Ilama Baglh Borg Takip
ve Odemeleri, Universite iist
yonetimince verilen diger gorevler.
Ust Makamca agilan
Sorusturmalarin takibi, Hizmetin yiriitiilmesi icin gerekli olan
Sorusturmacilara usul yoniinden personel ve biiro makineleri.
destek hizmeti vermek.

Hizmetin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan
personel ve biiro makineleri.

Hizmetin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan
personel ve biiro makineleri.

Sorusturma Hizmetleri Yok

2.4. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Miisavirligimiz kendisine yiiklenen yasal yiikiimliliikler dogrultusunda hukukun dstinlugi
ilkesinden hareketle ve Universitemiz haklarinin korunmasi amaciyla 659 sayili KHK kapsaminda
asagidaki temel bagliklar altinda toplanan hizmetleri yiiriitmektedir.



Tablo 2. Faaliyet Alam-Uriin/Hizmet Listesi Tablosu

Faaliyet Uriin/Hizmetler
Alam

1- Adli ve Idari Dava Takipleri

2- Arabululucuk Takipleri

Hizmetleri

3- Icra Takipleri

Faaliyet Alant 1
Muhakemat

4- Tlama bagli borglarin takip ve ddemelerini yapmak.

1 — Uygulama ve Uyusmazlik Goriisleri: Universitemiz birimlerinin uygulamalarinda ve
uyusmazliklarinda tereddiite diistiigii konularda goriis vermek.

s 2- Mevzuat Gortsleri: Yonetmelik, yonerge, protokol ve anlagsma vb. incelemek ve goriis vermek.

Faaliyet Alam
Damsmanhk

1- Miisavirligimize intikal eden her tiirlii Universite alacaginin yasal yollara bagvurulmadan énce 6n
takip ve tahsilatin1 yapmak.

2- Universiteye gonderilen 89/1 ve icra emri borg arastirmasi ve icraya bildirimini yapmak.
3- YOK ve Universitelerden gelen bilirkisi inceleme isteklerinin takibini yapmak.

4- Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu yazigsma ve dosyalamasini yapmak.

Faaliyet Alam 3
Genel Hizmetler

5- Universite tiizel kisiligi adina ihtarname ve tekzip gondermek.

6- Mevzuatin Resmi Gazetede yayim siireclerinin yazisma ve takibini yapmak

1- Ust Yonetimce agilan akademik ve idari personel sorusturmalarinin yazismalarini yapmak.

2- Personel hakkinda agilan ceza sorusturmalarinda dosyanin yetkili kurula ve Danistay’a
gonderilmesi siirecini yiiriitmek.
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3- Personel ve Ogrenci disiplin sorusturmalari sonucu verilen cezalara itiraz siirecini yiiriitmek.
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4- Sorusturmanin mevzuata uygun yuriitiilmesi i¢in sorusturmacilara destek vermek.



2.5. Paydas Analizi

Miisavirligimiz; verilen hizmetlerin geregi ¢ok sayida gercek ve tiizel kisi ile iliskide olup, bu
iligkilerin, gorevin siirdiiriilmesinde kesinlikle vazge¢ilmez oldugu ortadadir. Bu baglamda;

I¢ Paydas: Universitemiz tiizel kisiligine bagli olan, akademik birimler (fakiilte, enstitii,
yiiksekokul, devlet konservatuvari, arastirma ve uygulama merkezleri) idari birimler (daire baskanliklari,
miidiirliikler vb.) ile personel ve 6grencilerimiz dogrudan i¢ paydasimizdir. Miisavirligimiz hizmet
iretimini dogrudan etkileyen ve hizmet iiretimine esas olan her tiirlii uygulamalar bu icraci birimlerce
yapilmaktadir.

Dis Paydas: YOK (YOK ve Universiteler), adli ve idari yargi mercileri (Sayistay ve Damistay
Bagskanligi, mahkemeler, icra daireleri), kamu kurum ve kuruluslar (Cumhurbaskanhgi, Bakanliklar,
Cumhuriyet Bassavciliklary, valilikler, kaymakamliklar ve diger tiim kamu kurum ve kuruluslar: vb.) 6zel kurum
ve 3. kisiler hizmetimizin yliriitilmesinde bilgi, belge ve goriis alis verisinde bulundugumuz hem temel,
hem de stratejik ortaklarimizdandir. Miisavirligimiz hizmet iiretiminde islemlerine esas olan kararlar,
goriigler ve yardimei bilgi ve belgeler bu kurumlardan saglanmakla birlikte, hizmet iiretiminde sonucu
dogrudan etkileyen Idari ve Adli Mahkemeler ile icra Daireleri birinci derecede éneme haiz stratejik
paydasimizdir.

Sekil 1.Paydas Etki Onem Matrisi

Onem
Dlzeyi

Diistik izle Bilgilendir

- Cikarlarini gbzet, o
Yuksek Birlikte gcalhis
Calismalara dahil et

Tablo 3. Paydas Onceliklendirme Tablosu

Paydag Adi i¢ Paydas/ Dis Paydas Etki Diizeyi

Akademik Birimler (Fakiilte, Enst. Yiik.Ok.vb.) P Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alis
Idari Birimler : .. I L.

(Daire Baskanliklar, Miidiirliikler) P Yiiksek Giclii Birlikte cali
Personel ve Ogrencilerimiz P Diisiik Zayif Lzle

Adli ve Idari Yarg1 Mercileri DP Yiiksek Giiglii Birlikte calis
YOK DP Yiiksek Giiclii Birlikte Calis
Kamu Kurum ve Kuruluslari DP Yiiksek Zayif Cikarlarin1 gozet
Ozel Kurum ve Gergek kisiler DP Diisiik Zayif izle

iP: i¢ paydas
DP: Dis paydas



Tablo 4. Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi Tablosu

Muhakemat Danismanhk . Sorusturma
. . . . Genel Hizmetler Ak :
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri

»

zipler

5- Thtarname ve Tek:

Paydaslar

I Bor¢ Odemeleri Takibi.

renci Sorusturmalart

o]
&

2- Mevzuat Goriisleri
&

1- Alacak On Takipleri

2- Arabuluculuk Takipleri
4- Etik Kurulu Yazismalar
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2- 89/1 ve Icra Emri Takipleri
3- Bilirkisi Incelemesi Takipleri

1- Uygulama ve Uyusmaziik Goriisleri
6- Mevzuatin R.G. yayim siireci takipleri

4- [lama Ba,
1- Akademik ve Idari Personel Sorusturmalari

Akademik Birimler

(Fakiilte, Enst. Yiik. Ok.vb.)

Idari Birimler

(Daire Baskanliklari, Miidiirliikler

Personel ve Ogrencilerimiz

2.6. Kurulus ici Analiz

Miisavirligimizde yonetim kademesi Hukuk Miisaviri, Biiro Isleri Miidiirii ve Sorusturma
Miidiirii olarak olusturulmustur.

Sekil 2. Birim Teskilat Semasi



2.6.1. insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi

Miisavirligimiz kadrosunda 31.8.2021 tarihi itibariyle: 1 Hukuk Miisaviri, 1 Sube Miidiirii, 11
avukat, 1 sozlesmeli avukat, 1 Sef, 20 biiro personeli, 1 isci biiro personeli, 2 yardimec1 hizmetli, 2
sOzlesmeli personel olmak iizere toplam 40 personel bulunmakta ise de; 1 avukat personel licretsiz izinli,
Hukuk Miisaviri ve 1 avukat uzun siireli raporlu, 2 biiro personeli iicretsiz dogum izinli, 1 is¢i personel
dogum 6ncesi izinli oldugundan toplam 34 personel ile hizmet yiiriitiilmektedir. Siirekli artan is yiki
karsisinda yetersiz kalan personel sayimizin da is ylikiine paralel olarak arttirilmasi1 gerekmektedir.

Bu kapsamda; Stratejik hedeflerimize ulagabilmek icin bilisim teknolojilerini hizmetin her
asamasinda kullanabilen, degisen ve gelisen sartlara uyum saglama esnekligini gosterebilen, ayni
zamanda sorumluluk bilincine sahip 4 biiro, 2 dis takip personeli ile 2 avukat personele ihtiyag
bulunmaktadir.

2.6.1.1- idari Personel

idari Personel Dagilin

Hizmet PES

Siniflandirmasi ODaglhf;
2019 2020 2021 2019 | 2020 | 2021 | Oram ()
250 Bz 22

Genel Idari Hizmetler Sinifi 11 14 11 14 11 12

Saglik Hizmetleri Sinifi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teknik Hizmetler Sinifi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egitim ve Ogretim Hiz. Smifi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 9 2 11 2 g 2 11 13 11
Din Hizmetleri Sinifi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yardimer Hizmetler Siifi 3 1 2 1 2 0 3 3 2
Toplam 22 17 24 17 22 14 39 | 4 36

Mevcut idari Personelin Egitim Durumu
Kadro

Dagihm Dagilim Dagilim Dagilim Dagilim Dagilim
Say1 Oram Say1 Orani Say1 Oram Say1 Oram Say1 Oram Say1 (0)%:1111
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
2 = 10 = 12

Genel -

Idari - -

Hizmetler o - -

Swe | Toplm - 2. - | 2 1 2

Avukathk 1 1 2

Hizmetleri

Sinifi T

Yardimeai =

Hizmetler 2 - - - - - - - - = 2

Smfi__ [Toplam| 2 | | 2 | | - | o

Erkek - 2 - 11 1 14
B ETgN Kadin 2 - - 18 2 22

Toplam 2 2 - 29 3 36

8 1 9
.. | /.o | 2 | 11| |

10



Mevcut idari Personelin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi
6-10 Yil | 11-15Yul | 16-20 Yil | 21-25 Y1l | 26-30 Yil 41-45 Y1l

S

Oraoraoraora
y1 y1 y1 y1 y1 ,
1 1 - 2 2

Genel 4 2
idari = 2

12
3 - 4 2 = = - - 11
Hizme
oy |l del e P e ] e
Sinifi m
Avuka - 2 - = - - - - - 2
thk - 4 4 -

- 1 - - - - 9
Hizme
tleri | 10Pla 1 il
Simifi e
1 1

m
3 1 - 2 2 - - - 14

Erkek 4 2

46"Yll ve
Uzeri

Kadin 1 7

8 = 4 3 = = - - 22
Fals ] ol Jul el el ds] Jel o] ] [
m

Mevcut idari Personelin Yas itibariyle Dagilinn Tablosu
25 Yas ve _ , ) 7 : 7 ) , 56 Yas ve

Dagih Dagih Dagih Dagih Dagih Dagih Dagih Dagih Dagih
Kadro Sa m Sa m Sa m Sa m Sa m Sa m m Sa m Sa m
y1 | Oram 1 |Oram | y1 |Oram | y1 | Oram | y1 | Oram | y1 | Oram | Yy Oram | y1 | Oram | y1 | Oram
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1 4 - 1 3 12

y
Genel Erkek [t 1 1

idari 1 - 7 2 1 B 3 - 1

Hizmetl Topla

er Siifi . 2 1 3 1 K] 4 K] 23
- - - 1 1 - - - 2

Avukatl

}}!{izmetl _ _ _ 2 g _ L _ E

o Al o el el ] e o] (s
Simifi m

Yardim - - - - - - - - -

‘

1 - - . - - - 1 2

Hizmetl

Topla

erswn | el ) -l e ]
1 1 1 5 1 1 1 3 14

= 2 - 2 7 4 2 4 1 22

3 1 3 12 5 3 5 4 36

Mevcut Engelli Personel Dagilim

Toplam

Hizmet

Simflandirmas
6 5 3

Genel Idari Hizmetler Sinifi - 5 - 5 - 3

Pers. Dagihm Oram (%)

Avukatlik Hizmetleri Sinifi - - - = = - - - -

Yardimci Hizmetler Simifi - - - = = - - - -

Toplam 0 5 0 5 0 3 6 5 3

11



Mevcut Personel ve Gegici Isciler

Birim Dolu Kadro Bos Kadro Toplam
4/B Sozlesmeli (Avukat) 1 1
4/D Siirekli Is¢i  (Yrd. Hizmetli) 2 2
Gegici Isci (Biiro personeli) 1 1

Toplam I N R R

2.6.2. Ogrenci Analizi
2.6.3. Kurum Kiiltiirii Analizi

Miisavirligimiz iistlendigi gorevlerini yerine getirirken; adalet, giivenirlik, tarafsizlik, etkinlik, seffaflik,
sorumluluk bilinci, ¢6ziim odaklilik, yetkinlik, paylagimci, katilimc1 ve siirekli gelisim gibi temel
degerleri esas alarak gilincel mevzuatlar ¢ergevesinde paydaslarina hizmet vermektedir.

2.6.4. Fiziki Kaynak Analizi

Miisavirligimizde yliriitiilen hizmetlerin ¢ok ¢esitli ve siirekli artan yogunlukta olmasi nedeniyle
personel sayisinin ve c¢aligma ortaminin da ayni dogrultuda genisletilmesini zorunlu kilmaktadir.
Personel sayimiza bakildiginda calisma ofislerimizin c¢ok yetersiz oldugu goriilmektedir. Personel
sayimiz ile ofis sayimizi dikkate alindiginda her bir odaya yaklasik 4 personel diismekte ve bu yogunluk
personelin etkin ve verimli calismasini sikintiya sokmaktadir. Arsivimiz yeterli olmadigindan

koridorlarda yer alan dolaplar arsiv olarak kullanilmaktadir. Fiziki mekanlarin arttirilmasi
gerekmektedir.

Tasinmazlarin Genel Dagilim

Alanlar l Ofis Sayis1 m? Aciklamalar
Miisavir Odasi + Sekreterlik 2 45

Miidiir Odasi 1 13,5

Avukat Odas1 4 132 3’1i oturma

Cahsma Ofisleri 8 1235 Personel ¢alisma odalart

Arsiv 3 94 2 Arsiv + Sistem odasi

Cay Ocag 1 9

2.6.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Miisavirligimizin hizmetlerinin bilisim sistemi igerisinde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli donanim
alt yapis1 hazir durumdadir. Miisavirligimizin tiim bilgisayarlar: internet ag sistemi sayesinde kendi

aralarinda ve ihtiya¢ halinde ilgili birim, boliim, kurum ve kuruluslarla bilgi alis verisi yapabilecek
diizeydedir.



Bilisim iirlinlerini c¢alisma hayatinin her evresinde kullanarak hizmette kaliteyi artirmak
miimkiindiir. Hizmette verimliligin ve kalitenin arttirilmasi, bilginin depolanmasi, ulagilabilir ve
paylasilabilir olmasin1 saglamak amaciyla, Miisavirligimizin is akisina uygun, her tiirlii bilginin kayit
edildigi, belgelerin e-arsivinin yapildigi ve sayisal verilerin alindigt HYS (Hukuk Yonetim Sistemi)
0zel yazilimi kullanilmaktadir. HY'S Yazilimi, Miisavirligimizin ytriittiigii hizmetlere ait tiim dosyalarin
takibi (dava, icra, arabuluculuk, alacak 6n takip dosyalar1) ilama bagli bor¢ ddemeleri, Universitemizle
ilgili mevzuat ve kararlarin takibi (Y.O.K kararlari, Universite Senato ve Yénetim Kurulu kararlar,
Yonetmelikler, Protokol ve Sozlesmeler, Tebligler, Yonergeler, Genelgeler vb.) tiim is akisini tek ¢at
altinda ve bir birleriyle baglantili olarak takip ve kullanimini saglamaktadir.

UYAP uygulamalar1 kapsaminda; Miisavirligimizin adli ve idari yargi mercileri ile icra daireleri
nezdinde dava ve takipler acilmasi, agilan davalarin takip edilmesi, dava/icra dosyalarina evrak
gonderilmesi, masraf yatirilmasi vb. hizmetler ytiriitiillmektedir.

Miisavirligimizin belirtilen hizmetlerinin aksatilmadan, siiresi i¢inde yiiriitiilmesi i¢in kullanilan
bilisim iriinlerinin gliniimiiz teknolojik gelismelerine uygun olmasini zorunlu kilmaktadir. Mevcut
bilgisayar, yazici ve tarayicilarin 1/3’1 teknolojik olarak eski sistem olmalari, hizmet verimliligini ve
kalitesini diisiirmektedir. Bu amagla yenilenmeleri gerekmektedir.

Yazihim ve Bilgisayarlar

Egitim Akademik
Amach Amach
(Adet) (Adet)

idari Amach
(Adet)

Saghk Amach
(Adet)

Universite Yazilimi EBYS 1

HYS
ICRA-PRO
MYS
Digerleri KBS 7
TKYS
UYAP
Takip Fihristleri

Yazihim

Masa Ustii 42
Bilgisayarlar

Tasmabilir 7
Bilgisayar Bilgisayarlar

Diger Bilgisayarlar 1
ve Sunucular
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Miisavirlik Tarafindan Kullanilan Yazilimlar

2.6.6. Mali Kaynak Analizi

Kullanilan Yazilim Kullame: Birimler YaznllmlnﬂTekl.uk B.llgllel'l ve Kullamm Alanlar:
Programlan Ozellikleri
Maliye Bakanlig il . . ..
. . .. a. e . a.n.1g1 e Harcamalara yonelik Muhasebe Islem Fisi
MYS Harcama Birimleri Universitemizin ortak - . o .
ve Odeme Emri Belgesi Diizenlemesi
kullaniminda
Maliye Bakanlig ile
KBS Harcama Birimleri Universitemizin ortak Personel Maas Odemeleri
kullaniminda

Tiim birimlerin yazigmalarmin ~ Universitemiz birimleri ile yapilan

EBYS Tiim Birimler elektronik ortamda yazigmalarin ve eki belgelerin bilgisayar
yiiriitiilmesi, argivlenmesi ortaminda gonderilmesi ve argivlenmesi.
Tasmuir Kayit Kontrol Tiim Birimler Paket Programi Mﬁsavifli.g%miz tasinir kayitlarinin takip ve
Otomasyonu kontrolii i¢in kullaniliyor.
Miisavirligimizin tiim is yilikiiniin takip ve
Hukuk Yénetim ... Hukuk Miisavirligi i¢in kontroliinii saglamak, tiim evraklarinm
Hukuk Misavirligi bilgisayar ortaminda arsivlenmesi ve

Sistemi (HYS)

hazirlanmus paket program ihtiya¢ halinde tekrar kullanima sunulmasi,

Istatistiksel raporlamalar alinmast,

Universitemiz alacaklarmin tahsili icin

L lan icra takiplerinin kayzt, taki
Miisavirligimizin icra takipleri agrian 1cra tadipieriivn kayit, takip ve

ICRA-PRO Hukuk Misavirligi cin hazirlanmis paket broaram kontrolii yapilmaktadir. 2018 Yilindan
¢ P prog itibaren HY'S programu {izerinden takip
yapilmaktadir.
Maliye Bakanhig le oo dom g
s . 1 i iz
UYAP Hukuk Miisavirligi Universitemizin ortak . y . .
goriintiilenmesi, evrak ve masraf
kullaniminda R . L
gonderilmesi i¢in kullanilmaktadir.
BYS, HYS ve Icra-Pro iizerinde takibi
Miisavirligin is akigma ozel miimkiin olmayan, Mu.sawrhglmlzf:e
Jarak Sube Miidiirii tarafindan siklikla kullanilan bilgi ve belgelerin
Takip Fihristleri Hukuk Miisavirligi orarag yube Mudury taraiinda bilgisayar ortamnda kayit, takip ve kontrol

hazirlanmis olan takip

edilmesi ile ihtiya¢ halinde hizli bir sekilde
Formlari

erisim saglanan Excel ortaminda
hazirlanmig programlardir.

Tablo 5. Tahmini Kaynak

Kaynaklar 2023 2024 2025 2026 2027
Kaynak

Ozel Biitce 820.000 875.000 930.000 985.000 1.040.000 4.650.000
Biitce Dis1

0 0 0 0 0 0
Fonlar

D 0 0 0 0 0 0
Sermaye

L 0 0 0 0 0 0

Kaynak
Diger

0 0 0 0 0 0
Toplam 820.000 875.000. 930.000 985.000 1.040.000 4.650.000
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2.7. Akademik Faaliyetler Analizi

2.8. Yiiksekogretim Sektorii Analizi

2.9. GZFT Analizi

Tablo 9. GZFT Listesi
I¢ Cevre

Giiclii Yonler Zayif Y onler

1- Universitemiz birimlerinin kendi gorev alanlarryla ilgili
konularda, rutin idari islemleri dahi Miisavirligimiz

1- Personelimizin azimli, hosgoriilii ve 6zverili

olmast, goriisii dogrultusunda yapma istekleri.

2- Yarg1 mercilerine sunulmak iizere hukuki uyusmazlik
2- Yonetim kadromuzun tiim iglerimizde teknolojiyi konusu ile ilgili esas bilgi ve belgelerin tasnif edilmeden
kullanma istegi. ve agiklanmadan gonderilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan

zorluklar.

3- Sorusturmalarda taraf bilgilerinin eksikligi,
sorugturmacilarin iglemleri siiresinde ve usuliine uygun
yapmamalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan zorluklar.

4- Yiriitiilen hizmetin acil ve siireli olmasi, hatanin
4- Yrittigi gorevin cesitliligini ve dnemini kavrayan telafisinin olmamasi ve is yiikiiniin siirekli artmasi
nitelikli personele sahip olunmasi. karsisinda personel sayisinin yetersiz kalmasinin
olusturdugu yogun stres ve baski ortami.

5- Personelin memnuniyet ve performansinin
arttirlmasina yonelik Universitenin destek ve
etkinliklerinin olmamast.

3- Universitemizin tiim birimleri ile elektronik ortamda
entegrasyonun saglanmig olmast.

5- Kullanilan bilisim iiriinlerinin teknolojik gelismeler
dogrultusunda yenilenmesi gayreti.

1- Acil ve siireli islerde, ilgili birimlerden talep edilen bilgi
1- Universite iist ydnetiminin destegi, ve belgelerin belirtilen siirede ve istenilen sekilde
gonderilmemesinin yarattigi hukuki zorluklar.
2- Universite personel ve dgrencilerinin Universite ile
olan hukuki ihtilaflarinda dogrudan Miisavirligimizi
hasim olarak gormeleri.
3- Bilgi ve mevzuat yoniinden yetisen personelin maddi
ve manevi isteklerini karsilayabilecegi diger kurumlara
gecme egilimi.
Is yiikiiniin gesitliligi ve yogunlugunu karsilayacak yeterli
4- Yurticinde ve yurtdisinda marka degeri yiiksek olan personelin olmamasi ve paydaslarimizdan da yeterli
Universitemize bagli birim olunmast. Ozenin gosterilmemesi nedeniyle islerin takibi konusunda
yasanan zorluklar.

2- Universite disinda ¢ok cesitli kurumlarla iletisim icinde
olunmasi,

3- Universitemizin teknolojik gelismeleri destekleyen ve
kullanilmasini saglayan yonetim kadrosuna sahip olmasi.

2.9.1. Giiglii Yonler

G.1 Personelimizin azimli, hosgoriilii ve 6zverili olmasi,

Acil ve sureli islerin yerine getirilmesinde genellikle personelin kendi istegi ile dinlenme saatlerinden fedakarlik
edilerek, zaman zaman mesai saati kavrami diginda fazla ¢alisma ile islerin siiresinde tamamlanmasi saglaniyor.



G.2 Yonetim Kadromuzun tiim islerimizde teknolojiyi kullanma istegi.

Miisavirligimizde yiiriitiilen islerin acil, ¢esitli ve takibi gereken islerden olmasi nedeniyle tiim bilgi ve belgelerin bilgisayar
ortamina kayit ve takip edilmesi, belgelerin taranarak e-arsiv olusturulmasi ve bilginin tekrar kullanima sunulmast, her tiirlii
istatistik ve sayisal raporlarin alimmasi, istenilen bilgi ve belgeye hizli bir sekilde ulasilmasi ve islemin siiresi i¢inde
tamamlanmasi saglanmaktadir. Personelin biitiin bu siirecleri belirli plan dahilinde yiiriitmesi i¢in ydnetim tarafindan her
tiirlii destek verilmektedir.

G.3 Universitemizin tiim birimleri ile elektronik ortamda entegrasyonun saglanmis olmas.

Universitemiz geneli igin kullanilan EBYS yazilimi ile Miisavirligimiz hizmetlerinin yerine getirilmesi
asamasinda ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeler elektronik ortamda ilgili yerlerden temin edilerek zaman ve is giicii
kaybi1 yasanmadan hizli ve giivenli bir sekilde isin yiiriitiilmesi ve tamamlanmasi saglaniyor.

G.4 Yiiriittiigii gorevin cesitliligini ve 6nemini kavrayan nitelikli personele sahip olunmasi.

Ozellikle uyusmazliklarin sulh yoluyla ¢dziimiinde ve dava asamasindaki savunmalarla Universite lehine
kazanimlar saglaniyor. Acil ve siireli islerin yiirlitimii esnasinda isin gerektirdigi siiregler ¢ogu personel
tarafindan bilindiginden isin daha hizli ve giivenilir bir sekilde tamamlanmis olmasi giiven veriyor.

G.5 Kullanilan bilisim iiriinlerinin teknolojik gelismeler dogrultusunda yenilenmesi ve bu teknolojiyi
kullanabilen personelin var olmasi.

Hizmetin her alaninda kullanilmakta olan bilisim {riinlerinin giiniimiiz teknolojik gelismelerine uygun hale
getirilerek kullanima sunulmasi, isin yiiriitiilmesi, takibi ve raporlanmast siireglerine olan katkis1 hi¢ kuskusuz bu
teknolojiyi ¢aligma ortaminda etkili bir sekilde kullanabilen personel var olmasi ile miimkiin olmaktadir.

2.9.2. Zayif Yonler

Z.1 Universitemiz birimlerinin kendi goérev alanlariyla ilgili konularda, rutin idari islemleri dahi
Miisavirligimiz goriisii dogrultusunda yapma istekleri.

Miisavirligimizin is ylkiinii gereksiz yere arttirarak isgiicii kaybina ve personelin verimsiz kullanilmasina,
dolayisiyla gergek anlamda yapilmasi gereken iglerin gecikmesine neden olmaktadir.

Z.2 Yargi mercilerine sunulmak iizere hukuki uyusmazhk konusu ile ilgili esas bilgi ve belgelerin tasnif
edilmeden ve aciklanmadan gonderilmesi nedeniyle ortaya cikan zorluklar

Miisavirligimizce yargi mercileri nezdinde vyiiriitiilen isler genellikle Universitemiz birimlerinin yapmis oldugu
islemlere ait oldugundan, iglemi gergeklestiren birimden sadece yapilan islemin gerek¢esi ve buna ait bilgi ve
belgelerin talep edilmesine ragmen genellikle gerekge belirtilmedigi gibi, dizi pusulasina baglanmadan islem
dosyasinin tamaminin gonderilerek Miisavirligimizce tasnif edilmesi istenmekte bu durum gereksiz is yiikiine,
hata yapilmasina, zaman kaybina ve isin siireli olmasi nedeniyle personelin yogun stres ve baski altinda kalmasina
neden olmaktadir.

Z.3 Sorusturmalarda taraf bilgilerinin eksikligi, sorusturmacilarin islemleri siiresinde ve usuliine uygun
yapmamalari nedeniyle ortaya ¢ikan zorluklar.

Universitemiz ilgili birimleri tarafindan yiiriitiilen sorusturmalarda, sikayetci ve sikayet edilenlere karar bildirimi,
dosyanin yetkili kurula ve Danistay’a gonderilmesi agamalarinda tebligatin tamamlanmis olmasi zorunlu
oldugundan, taraf bilgilerinin giincel olmamas1 nedeniyle hatali tebligata neden olmakta, zaten yogun olan is
yiikiinii daha da artirmakta, gereksiz masraf ve zaman kaybina neden olmaktadir.
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Z.4 Yiiriitiilen hizmetin acil ve siireli olmasi, hata telafisinin olmamasi ve is yiikiiniin siirekli artmasi
karsisinda personel sayisinin yetersiz kalmasinin olusturdugu yogun stres ve baski ortami.

Miisavirligimizde yiriitiilen islerin geneline yakin yiiriirliikteki mevzuat geregi kisa ve kesin stirelerle sinirli, acil
islerden olmasi nedeniyle, yapilan isin belirtilen siire icinde eksiksiz ve dogru bir sekilde tamamlanmasi
zorunludur. Aksi halde Universitemiz agisindan hak kayiplari, ilgili personel agisindan da sorumluluk
dogmaktadir. Bu durum siirekli artan ig yiikii karsisinda personel sayisinin artmamasi, hatta azalmasi mevcut
personel {izerinde baski ve strese neden olmaktadir. Personel sayisinin arttirilarak bu olumsuz tablonun
diizeltilmesi sarttir.

Z.5 Personelin memnuniyet ve performansinin arttirllmasina yonelik Universitenin destek ve
etkinliklerinin olmamasi.

Universitemiz catisi altinda, ¢alisanlarinin aidiyet duygusunu gelistirecek, birim ici ve birimler aras1 kaynasmay1
saglayacak etkinliklerin diizenlenmesi, basta Miisavirligimizin acil ve siireli olarak yiiriitiilen yogun is ortaminda,
azimli ve dzverili olarak calisan ve bu ¢alisma azminin kirilmadan, performansini ve verimliligini iist seviyelere
¢ikarmak adina personele moral ve motivasyon asilayacaktir

2.9.3. Firsatlar

F.1 Universitemiz iist yonetimin destegi,

Miisavirligimizin stratejik planindaki amaclarim gergeklestirmek i¢in Universitemiz Ust Yonetimin desteginin
var olmasi, motivasyonumuzu artirmakta ve hedeflerimize ulasmamizi kolaylastirmaktadir.

F.2 Universite disinda cok cesitli kurumlarla iletisim icinde olunmasi,

Karsilikli gelistirilen hoggorii ortaminda yiiriitiilen iliskilerle, Miisavirligimizin s6z konusu kurumlar nezdindeki
yetkinligi, nemi ve sayginhigi arttirilarak Universitemizin olumlu imajina katki saglanmaktadir.

F.3 Universitemizin teknolojik gelismeleri destekleyen ve kullamlmasini saglayan yonetim kadrosuna sahip
olmasi

Teknolojik iriinlerin ¢aligma hayatinda kullanilmasiyla, hizli, kaliteli, verimli, seffaf ve paylagimeci hizmet
anlayisinin gelismesi ve kiiresellesmeyi de beraberinde getirmistir. Sistemin disinda kalanlarin kendilerini
gelistirmeleri ve gelismelerden aninda etkilesmeleri miimkiin degildir. Bu degisim ve gelisimi ¢aligsma ortaminin
vazgecilmezi kabul eden ve entegrasyon icin gerekli donanim ve alt yapiy1 destekleyen yonetim kadromuzun
bulunmasi bir firsattir.

F.4 Yurticinde ve yurtdisinda marka degeri yiiksek olan Universitemize bagh birim olunmasu.

Miisavirlik olarak; Universitemizin kamuoyunda sahip oldugu essiz marka degerinin bir pargasi olmak, iliskide
oldugumuz kurum ve kuruluslar nezdinde olumlu firsatlar yaratmaktadir.
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2.9.4. Tehditler

T.1 Acil ve siireli islerde, ilgili birimlerden talep edilen bilgi ve belgelerin belirtilen siirede ve istenilen
sekilde gonderilmemesinin yarattigi hukuki zorluklar.

Miisavirligimizce yargi mercilerine sunulmak {izere islemi yapan birimlerden talep edilen bilgi ve belgeler islemin
niteligine gore 3,5,7,10,14 ve azami 30 giin siirelidir. Dolayisiyla kisa sureli islerde, ihtiya¢ duyulan bilgi ve
belgelerinde bu siirede ve gerektigi sekilde temini zorunludur. Ancak bu zorunlu siireye uyulmasinda sikinti
yasanmakta, genellikle belirtilen siireye bagli kalimmaksizin ve istenilen gerekgeler yeterince agiklanmadan
gonderilmektedir. Bu husus Miisavirligimizi yargi mercileri karsisinda sikintiya diisiirdiigiinden, hukuki agidan
Universitemizin telafisi miimkiin olmayan hak ve menfaatlerinin kaybina neden olabilecektir.

T.2 Universite personel ve 6grencilerinin Universite ile olan hukuki ihtilaflarinda dogrudan
Miisavirligimizi hasim olarak gormeleri.

Miisavirligimiz; yargi mercilerinde yiiriitilen dava ve takiplerde Universitemizin hak ve menfaatlerinin
korunmasi amactyla hareket ettiginden. Personel ve dgrenci ile ilgili Universite lehine kazanilan her dava sonunda
karsi tarafin tepki ve kirginligin1 dogrudan Miisavirligimize yonelterek personelimizi hasim olarak gérmektedir.
Bu durum personelimizin moral ve motivasyonunu olumsuz etkilemekte, diger birimlerle olan islerinde sikinti
yasamasina neden olmaktadir.

T.3 Bilgi ve mevzuat yoniinden yetisen personelin maddi ve manevi isteklerini karsilayabilecegi diger
kurumlara ge¢cme egilimi.

Personelin, maddi ve manevi beklentilerine yonelik, gorevde yiikselme, iicret yetersizligi, Universitemiz saglik
ve sosyal imkanlarindan yararlanmada karsilasilan zorluklar, Hacettepe Universitesi personeli olma ayricaliginin
yansitilamamasi gibi olumsuzluklara birde Miisavirligimizin yogun is yiikiiniin fazlalig1 ve igin riskinin eklenmesi
ile yetismis personelin kendisini daha rahat ve huzurlu hissedecegi baska kurumlara gitme egilimine
yoneltmektedir.

2.10. Tespit ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Miisavirligimiz hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi, is siireclerini kavrayip, benimseyecek, bilisim
teknolojilerini goérevin her asamasinda kullanabilen yetismis personel ile miimkiindiir. Personel sayisinin,
yiiriitiilen isin ¢esitliligini ve yogunlugunu karsilayabilecek say1 ve yetkinlige ¢ikarilmasi sarttir. Buna bagh
olarak fiziki mekanlarin genisletilmesi, biiro makine ve teghizatlarinin yenilenmesi gerekmektedir.
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Tablo 10. Tespitler ve ihtiyaclar Tablosu

Durum Analizi

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Paydas Analizi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Kurum Kiiltiirii
Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapis1 Analizi

Mali Kaynak Analizi

Tespitler/Sorun Alanlar:

Personel ve fiziki mekan eksiklikleri
giderilemedi, Icra Servisi kurulamad.

Mevzuatla belirlenen zorunlu hizmetler
genellikle yoruma ve diisiinceye dayali
hizmetler olmasi nedeniyle konusunda
uzmanlagmis personelin Gnemini ortaya
koymaktadir.
I¢ Paydaslarimzin; hizmetleri, Universitemiz
adma Yargi mercileri nezdinde siireye bagl
olarak yiiriittiigiimiiz ger¢egini gbzardi
etmeleri.
Miisavirligimizin siirekli artan yogun is
yiikii karsisinda nitelikli personel sayisinin
artmamasi hatta azalmasi.

Kabul edilen temel degerler esas almarak
eksiksiz ve hatasiz hizmet tiretilmesi
gerekmektedir.

Mevcut fiziki alanlar hizmet etkin ve verimli
yiiriitiilmesi i¢in yeterli degildir. Personel
¢ok sikisik durumda ¢alismak zorunda
birakilmis olup arsivlerimiz yetersizdir.
Miisavirligimizde kullanilan bazi1 tarayici,
bilgisayar ve yazicilarin ekonomik dmriinii
doldurmus olmas.

Miisavirligimizin Goérev Giderleri ve
Mahkeme Harg ve Giderleri harcama
kaleminden yapilacak 6demeleri, yasal
mevzuat geregi hicbir suretle
durdurulamamaktadir.

intiyaclar/Gelisim Alanlar

Ihtiyag duyulan sayida ve yetkinlikte personelin almmasi
ve icra servisinin kurulmasi gerekmektedir.

Zorunlu hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in personel
eksikliginin giderilmesi, yetigsmis personelin degisim
hareketliliginin en aza indirilmesi gerekir.

Universitemiz birimlerine; Miisavirlikle olan bilgi alis
verigindeki eksiklik yada gecikmede Universitemiz
acisindan hak kaybina neden olunabilecegi algisinin
yerlestirilmesi.

Mevecut personelin is yiikiinii hafifletecek, yaptig isin nem

ve ciddiyetini kavrayacak, sorumluluk bilinci gelismis en
az 2 avukat ve 6 biiro personeline ihtiyag bulunmaktadir.
Hizmetin eksiksiz ve hatasiz yerine getirilmesi ve her
asamasinin kayit, takip ve denetiminin yapilmast i¢in tiim
is stireclerinin tiim personel tarafindan eksiksiz yerine
getirilmesi saglanmalidir.

Calisma alanlarinin mevcut ve yeni gelecek personelin
rahat bir sekilde ¢alismalarini saglayacak sekilde
genisletilmesi ve tefrisinin yapilmasi, arsivlerimizin
artirilmasi gerekmektedir.

Ekonomik 6mriinii dolduran tarayici, bilgisayar veya
yazicilarin yenilenmesi gerekmektedir.

Mahkeme ve Icra Dairelerince talep edilen masraf ve
harglar, tebligat giderleri, Noter masraflart vb. zorunlu
giderlerin kesin miktar1 tespit edilemediginden, bu
harcama kaleminde siirekli 6denek bulundurulmasi
gerekmektedir.
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3. GELECEGE BAKIS

3.1. Misyon

Universitemizin ve bagl birimlerinin hizmetlerini yiiriirliikteki mevzuata uygun olarak sorunsuz, etkin
ve objektif bir bigimde yliriitebilmelerini teminen, her tiirlii hukuki danismanlik hizmeti vermek, hukuki
iligki ve ihtilaflar1 Universitemiz menfaatleri esas alinarak diizenlemek ve ¢6ziime kavusturmaktir.

3.2. Vizyon

Sahip oldugu bilgi birikimini, gelisen ve degisen teknolojiyi de kullanarak calismalarina yansitan
yenilikgi, cagdas, gelismelere acik, hizli ve glivenilir hizmet anlayisiyla Universitemiz i¢inde ve diger
tiniversiteler arasinda model olmay1 amaglamaktadir.

3.3. Temel Degerler

Vizyonumuza ulasirken, Miisavirligimizin tiim ¢alisanlarinin gorevlerini yerine getirmede esas alacagi temel
degerlerimiz sunlar olacaktir:

1 — Giivenirlilik,

2 — Adalet,

3 — Tarafsizlik,

4 — Etkinlik (Hiz, esneklik ve verimlilik)
5 — Seffaflik,

6 — Sorumluluk Bilinci,

7 — Coziim Odaklilik,

8 — Yetkinlik,

9 — Katilim ve paylasimcilik,

9 — Siirekli Geligim,

4. STRATEJI GELISTIRME

4.1. Stratejik Amaglar

AMAC 1 - Tim hizmet alanlarimiza; hukukun ustiinligii ilkesinden hareketle, teknolojik gelismelerden
yararlanarak, temel degerlerimiz 1s1¢inda hizmet sunmak.

AMAC 2 - Miisavirligimizin hizmet kalitesini en {ist diizeyde ve kalic1 verimlilikle siirdiirebilmek amacryla;
cagdas yonetim tekniklerinden yararlanarak, calisanlarin bilgi, beceri, motivasyon ve memnuniyetlerinin
arttirtlacag1 imkanlar1 olugturmak.
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4.2. Stratejik Hedefler

AMAC 1 - Tiim hizmet alanlarimiza; hukukun iistiinliigii ilkesinden hareketle, teknolojik gelismelerden
yararlanarak, temel degerlerimiz 151¢1inda hizmet sunmak.

Stratejik Hedef 1.1 Miisavirligimiz hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini ve paydaslari ile
paylasilmasini saglayan bilisim cihazlarini, giiniin teknolojik gelismelerine uygun sekilde yenilemek ve siirekli
kullanimda tutmak.

Stratejik Hedef 1.2 Miisavirligimizin tim is yiikiiniin takibi i¢in kullanilmakta olan Hukuk Yonetim
Sistemi (HYS) programinin giiniin degisen ve gelisen sartlarina uyum saglayacak sekilde gelistirilmesi ve
giincellenmesi yapilarak, ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgi ve istatistiki veriye ulasmak, fiziki dosya ve belgeye olan
ihtiyac1 en aza indirmek.

Stratejik Hedef 1.3 Miisavirligimizin kurum ve kuruluslarla yargi mercileri nezdinde yiiriittiigi
hizmetlerini (dava agma, masraf yatirma, savunma verme, takip ve kontrol etme vb.) UYAP fizerinden
gerceklestirerek, fiziki evrakla elden takip yapilmasini en az indirmek.

Stratejik Hedef 1.4 Universitemize maddi kazang saglayan icra takiplerinin daha etkin ve verimli
yiiriitiilmesi i¢in ihtiyag duyulan personel ve donanimlar1 temin ederek Miisavirlik i¢cinde Icra Takip Servisi
kurulmasini saglamak.

AMAC 2 - Miisavirligimizin hizmet Kalitesini en iist diizeyde ve kalicl verimlilikle siirdiirebilmek
amaciyla; cagdas yonetim tekniklerinden yararlanarak, calisanlarin bilgi, beceri, motivasyon ve
memnuniyetlerinin arttirillacagi imkanlari olusturmak.

Stratejik Hedef 2.1 Miisavirligimiz hizmetlerinin belirlenen temel degerlerimize uygun sunulabilmesi i¢in
mevcut personel yapisini, bilisim teknolojilerini hizmetin her alaninda kullanabilen, katilimer ve paylasimei
yapiya doniistiirmek.

Stratejik Hedef 2.2 Gelisen ve degisen sartlara kisa siirede uyumun saglanarak, hizmette kalite ve
verimliligi en iist diizeyde tutabilmek amaciyla birim i¢i egitim, bilgilendirme programlari diizenlemek.

Stratejik Hedef 2.3 Personelin calisma ortamu ile ilgili beklentilerinin karsilanmasi, sorunlarinin
giderilmesi, performans ve motivasyonun arttirilmasina yonelik; anketler, 6l¢iimler, 6diillendirmeler, toplantilar
ve sosyal etkinlikler diizenlemek,

Tablo 11. Hedeflerden Sorumlu ve s Birligi Yapilacak Birimler
S: Sorumlu Birim — I: Is Birligi Yapilacak Birim
Birimler

Hedefler

Universite Ust
Yonetimi
Kurumlan
Ozel Kurum
ve Kisiler

Akademik
Birimler
' Baskanhiklar

e
=
g
=
=
S
s
S
S
S
s
S
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4.3. Performans Gostergeleri

Tablo 12. Performans Gostergeleri
Stratejik Amag Stratejik Hedef

AMAC 1

AMAC 2

Hedef 1.1 Miisavirligimiz
hizmetlerinin elektronik ortamda
yiriitiilmesini ve paydaslarn ile
paylasilmasini  saglayan bilisim
cihazlarmi, giiniin  teknolojik
gelismelerine  uygun  sekilde
yenilemek ve siirekli kullanimda
tutmak.

Hedef 1.2 Miisavirligimizin tim is
yiikiiniin takibi i¢in kullanilmakta
olan Hukuk Yonetim Sistemi
(HYS) programinin giiniin degisen
ve gelisen sartlaria uyum
saglayacak sekilde gelistirilmesi ve
giincellenmesi yapilarak, ihtiyac
duyulan her tiirlii bilgi ve istatistiki
veriye ulasmak, fiziki dosya ve
belgeye olan ihtiyaci en aza
indirmek.

Hedef 1.3 Misavirligimizin kurum
ve kuruluglarla  yargi mercileri
nezdinde yiriittiigi hizmetlerini
(dava agma, masraf yatirma,
savunma verme, takip ve kontrol
etme vb.) UYAP iizerinden
gerceklestirerek, fiziki evrakla
elden takip yapilmasmi en az
indirmek.

Hedef 1.4 Universitemize maddi
kazan¢ saglayan icra takiplerinin
daha etkin ve verimli yiiriitilmesi
igin ihtiyag duyulan personel ve
donanimlart temin ederek
Miisavirlik icinde Icra Takip
Servisi kurulmasini saglamak.

Hedef 2.1 Misavirligimiz
hizmetlerinin belirlenen temel
degerlerimize uygun
sunulabilmesi  ig¢in  mevcut
personel  yapisini,  bilisim
teknolojilerini  hizmetin  her
alaninda kullanabilen, katilimci
ve paylagimei yapiya
doniistiirmek.

1.1.1. Y1l icinde yeni alinan elektronik cihaz sayis1
1.1.2. Y1l i¢inde bakim-onarim yapilan elektronik cihaz sayisi
1.1.3. Y1l iginde zimmetten diisiilen elektronik cihaz sayisi

1.2.1. HYS kayitli olan dava, icra, arabuluculuk, alacak 6n takip,
sorusturma, alacakli firmalar dosya sayist.

1.2.2. HYS kayit edilen goriisler.

1.2.3. HYS kayitli olan Y6netmelik, Protokoller, S6zlesme vb. sayisi.
1.2.4. Mahkeme masraflar1 i¢in yapilan yillik harcama miktari.

1.2.5. [lama bagl borglarin 6denmesi icin yapilan yillik harcama.

1.3.1. D1s takip memurunca dosyaya elden teslim edilen evrak
sayisinin, dava ve icra takip dosya sayisina orani.

1.4.1. Yeni personel alinmasi ve icra iglemleri i¢in yetistirilmesi.
1.4.2. Fiziki mekan temini.

2.1.1. Elektronik ortamda yiiriitiilen tiim islerin, her bir asamasini kayit
ve takip eden personel sayisi,

2.1.2. Elektronik ortamda kayith bilgilerden her tiirlii sayisal veriyi ve
raporlamayi alabilen personel sayisi.

2.2.1. Y1l iginde yapilan Isbas1 egitimi ve bilgilendirme toplantis
sayisl.
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Hedef 2.2 Gelisen ve degisen
sartlara kisa siirede uyumun
saglanarak, hizmette kalite ve
verimliligi en st diizeyde
tutabilmek amaciyla birim igi
egitim, bilgilendirme programlari
diizenlemek.

Hedef 2.3 Personelin gallsma 2.3.1. Birim i¢inde personelin katilimi ile yapilan etkinlik sayisi

ortami ile il g ili beklentilerinin 2.3.2 Universite tarafindan yapilan ve personelimiz tarafindan
yararlanilan etkinlik sayis1

karsilanmasi, sorunlarinin
giderilmesi, performans ve
motivasyonun arttirllmasina

yonelik; anketler, Olglimler,
odiillendirmeler, toplantilar ve
sosyal etkinlikler diizenlemek,

4.4. Maliyetlendirme

Tablo 6. Tahmini Maliyet Tablosu

Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Hedef 1.4

Hedef 2.1
Hedef 2.2
Hedef 2.3

Hedef 2.4
Hedef 2.5
TOPLAM

2023 2024 2025 2026 2027 Toplam Maliyet

20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 150.000
800.000 850.000 900.000 950.000 1.000.000 4.500.000-
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5. iZLEME VE DEGERLENDIiRME

Miisavirligimizin 2023 — 2027 Yillar1 i¢in hazirlamis oldugu Stratejik Planindaki amaglarina ve
hedeflerine ulagsmak icin belirlemis oldugu stratejilerine uygun hareket etmek adina; tiim is yiikiinii
kullanilan programlar ve cesitli takip yontemleri ile bilgisayara kayit ederek, gergeklesme verilerine
daha saglikli ve hizli ulasim saglanacaktir. Boylece ¢alisanlar tarafindan Stratejik Plandaki hedeflerin
gerceklesmesine dair sayisal verilere giincel haliyle ulasmak miimkiin olacaktir. Olas1 aksakliklar tespit
edilerek, zamaninda miidahale etme esnekligi saglanacaktir. Bu sekilde siirekli takip ve kontrol edilerek,
faaliyetlere iligkin sayisal veriler saglikli ve karsilagtirmali olarak raporlanmis olacaktir.

Misavirligimizin stratejik planinin uygulanmasi ve sonuglarmin alinmasina yonelik sayisal
veriler siirekli takip edilerek giincellenmekte ve Universitemiz Ust Yonetiminin istegi halinde arz
edilmektedir. Diizenlenen faaliyet raporlar1 Misavirligimiz web sayfasinda yayinlanarak tim
paydaslarimizla paylasilacaktir.
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