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SUNUS

Misavirligimizin 2017 — 2021 Yillarin1 kapsayacak olan 3.Stratejik Planimizda;
hizmet kalitemizi yiikseltmek ve siirekliligini saglamak amaciyla “biz neredeyiz, nerede olmak
istiyoruz, gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz, bagarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz”
sorularinin yanitlarin1 veriyoruz. Stratejik planlama anlayisi ¢ercevesinde misyon, Vizyon,
stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu olarak gergeklestirilen kaynak dagitiminin, performans
programlarinin uygulanmasi ve sonuglarinin performans gostergeleriyle izlenmesi yoluyla
Miisavirligimiz faaliyetlerinin; calisanlarinin katilimiyla ve hizmet alanlarin beklenti ve
istekleri dogrultusunda en az maliyetle siirekli olarak iyilestirilmesi ve gelistirilmesini
saglamay1 amagliyoruz.

Miisavirlik olarak biz bu planimizla katilimeilik, hesap verebilirlik, saydamlik,
giivenilirlik, tarafsizlik gibi toplam kalite yaklagimui ilkeleri ve bilgiye dayali yonetim anlayisi
icerisinde Universitemizin diger iiniversiteler karsisindaki kalict rekabet giiciiniin
gelistirilmesine ve kalitesinin devamliligina katkida bulunmak istiyoruz.

Av.Hanife AKDENIZ
Hukuk Miisaviri V.
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STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Miisavirligimizin 2017-2021 Yillar1 Stratejik Planinin hazirlanmasi i¢in oncelikle 3
kisilik Stratejik Plan Hazirlama komisyonu kuruldu. Bu komisyon Miisavirlik igindeki tiim
personelin katilimini saglamak amaciyla 3’erli gruplara ayrilarak; statejik planda yeralmasi
gereken amaglar ile bu amaglara ulagmak icin gereken hedeflerin neler olmasi gerektigi, bu
hedeflerin gergeklestirilmesi igin gereken makine ve techizatlar, vb. konularda grubun goriis
ve Onerilerini yazili olarak aldi. Alinan goriisler komisyon tarafindan degerlendirilerek
birlestirmeye tabi tutuldu. Komisyon tarafindan birlestirilerek ortaya konulan amag¢ ve
hedefler tekrar Miisavirlik ¢alisanlarinin bilgisine sunularak degerlendirme yapildi. Boylelikle
planin her asamasinda tiim calisanlarin kendilerinden bir seyler buldugu ortak bir strateji
gelistirilmeye ve bu stratejiye tiim ¢aligsanlarin sahip ¢ikmasi amaglandi. Daha sonra Hukuk
Miisavirinin katilimi ile stratejik plana son sekli verildi. Stratejik Plan son sekli ile tiim
calisanlarla paylasildi.



DURUM ANALIZI

1. Tarihge

Hukuk Miisavirligi; 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim
Kurumlarmin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 35.maddesine gore
Genel Sekreterlik Makamina bagli bir birim olarak, Universitemizin 6grencileri ve personeli
ile diger kisi ve kuruluslarla olan anlagmazlik ve uyusmazliklarinda adli ve idari mercilerde
Universitemizin haklarin1 savunmak, Universitemizin tasarruflarinin yiiriirliikteki mevzuata
uygun olarak icrasinda yardimci olmakla gorevlidir.

Miisavirligimiz biinyesinde biiro isleri seflik, sorusturma hizmetleri miidirliik
seviyesinde yiriitiiliyorken, Miisavirligimizin biiro hizmetlerinin daha etkin ve verimli
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla 2007 yilinda tiim biiro islerin yiiriitiilmesinden, takip ve
kontroliinden sorumlu olarak Biiro Isleri Miidiirliigii olusturulmustur.

2. Orgiitlenme

Miisavirligimizde yonetim kademesi Hukuk Miisaviri, Biiro Isleri Miidiirii ve
Sorusturma Miidiirii olarak olusturulmustur.

Sekil: Birim Hiyerarsik Yonetim Semasi

3. Fiziki Durum

Miisavirligimizin siirekli artan is yiikii nedeniyle ortaya ¢ikan fiziki mekan yetersizligi,
caligma alanlarindaki makine ve techizat eksiklikleri Universitemiz {ist yonetimin destegi
dogrultusunda tamamlanmaya ¢alisilmaktadir.



Miisavirligimizin Calisma Alanlar1 Dagilimi

Miilkiyet Durumuna Goére Tasinmazin Alani

Yerleske Ady/Birim/Boéliim (m’) T(Zﬁ}lgm Aciklama
Universite Maliye Haz. Diger

Caligma Ofisleri 325 - - 325 12 ofis
Arsivl, 2,3 143 > > 143 3 bolim
Santral Odas1 9 > > 9 1 bolim
Sorusturma Ofisleri 28 - - 28 2 Ofis
Cay Ocag1 9 - - 9 1 boliim
Giris Hol+Koridorlar 50 - - 50 2 boliim
Toplam 564 - - 564 | 21 béliim

3.1- Egitim Alanlari, Derslikler ve Ofisler
3.2- Sosyal Alanlar
Miisavirligimizin kullanimina ayrilmis 6zel sosyal alan bulunmamaktadir.
3.3- Hastane Alanlari
3.4- Dayanikh Tasinirlar
Miisavirligimizin hizmetlerinin yerine getirilmesinde hizmetin aksamasina neden
olacak diizeyde demirbas malzeme eksigi bulunmamaktadir. Y1l icerisinde ¢esitli nedenlerle

(kirilma, bozulma, yeni ihtiyag vb.) ortaya ¢ikan ihtiyaclar Universitemizin iist yonetiminin
bilgisi dahilinde bakim-onarim veya yenileme yontemleri ile giderilmektedir.

Demirbaslar Listesi

QZS;S I‘}?Oﬁdzlfy II|.<D0 i;zlfy DAYANIKLI TASINIRLAR B?:?ri:\i Miktari
255 02.01 | Bilgisayar ve Monitorler/Sunucular “ 79
255 02.02 | Bilgisayar Cevre Birimleri (Yazicilar) “ 30
255 02.03 | Teksir ve Cogaltma Makine (Fotokopi) “ 1
255 02.04 | Haberlesme Cihazlar “ 32
255 02.99 | Diger Biiro Makineleri “ 10
255 03.01 | Biiro Mobilyalari «“ 230
255 10.08 | Yangin Sondiirme ve Tedbir Cihazlar “ 3




Tesis, Makine ve Cihazlar Listesi

Hesap | I Diizey | ILDiizey Olcii .

Kodu Kodu ol DAYANIKLI TASINIRLAR SR Miktar:
253 02.02 | Insaat Makineleri ve Aletleri Adet
253 03.01 | Yikama, Temizleme ve Utiilm.Cihaz. “ 1

253 03.02 | Mutfaz Cihaz ve Alet. «

3.5- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Miisavirligimizin hizmetlerinin bilisim sistemi igerisinde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
donanim alt yapis1 hazir durumdadir. Miisavirligimizin tiim bilgisayarlar1 internet ag sistemi
sayesinde kendi aralarinda ve ihtiya¢ halinde ilgili birim, b6liim, kurum ve kuruluslarla bilgi
alis verisi yapabilecek diizeydedir.

Hizmet verimliliginin ve kalitesinin arttirilmasini,  bilginin ~ depolanmasini,
derlenmesini, kolay ulasilabilir, sifrelenebilir, yonetilebilir olmasini, ihtiya¢ halinde tekrar
kullanima sunulmasin1 ve sahip olunan bilgilerin diger kisi, kurum ve kuruluslarla
paylasilmasin1 saglamak amaciyla, ayrica Miisavirligimizin giin gectikce artan igyiikii
karsisinda sahip olunan arsiv belgelerine hizli bir sekilde ulasamamanin yarattigi sikinti,
verim digiiklugi, is giicti ve zaman kaybi gibi unsurlar ortadan kaldirmak i¢in hizli dokiiman
tarayicilar ile Y.O.K Kararlari, Universitemiz Senato ve Y&netim Kurulu kararlarmm
fihristlenerek bilgisayar ortamina taginmasi islemi tamamlanmis olup, Dava dosyalari,
Yonetmelikler, so6zlesmeler, protokollerin taranarak bilgisayar ortamina aktarilmasi
calismalar1 devam etmektedir. Yine Universitemizin tim birimlerinin kullanimi igin
hazirlanmis olan Belge Yonetim Sistemi Miisavirligimizce de kullanilmaya baslanmistir. Bu
kapsamda; BYS programi1 Miisavirligimizin yogun is akisina ve istenilen istatistiki bilgileri
elde etmede yetersiz kalmasi nedeniylye “Hukuk Yonetim Sistemi” (HYS) yazilimi1 alinmis
olup 2016 Ocak itibariyle veri girisleri ve test ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Hukuk Otomasyon Yazilimi: Misavirligimizin gelen-giden evrak takibi, uyap
kapsaminda yiiriitiilen dava ve icralarin takibi, sorusturma dosyalarinin takibi, birim i¢i is akis
takibi, harcama ve tahsilatlarin dava dosyas: bazinda takibi, Universitemizle ilgili mevzuat ve
kararlarin takibi (Y.O.K Kkararlari, Universite Senato ve Yénetim Kurulu Kkararlari,
Yonetmelikler, Protol ve Sozlesmeler, Tebligler, Yonergeler, Genelgeler, Emsal Yargi
kararlar1 vb.) Tim is akisii tek c¢ati altinda ve bir birleriyle baglantili olarak takip ve
kullanimini1 saglayacaktir.

Bilisim irilinlerini ¢alisma hayatinin her evresinde kullanarak hizmette kaliteyi
artirmak miimkiindiir. Hukuk Otomasyonu yazilimi ile olusturulacak yapinin veri bankasi
kismini e-arsiv galismalarinin diizenli ve giincel olarak siirdiiriilebilmesi igin eski teknoloji
riini bilgisayarlarin teknolojik gelismelere uyumlu yeni bilgisayarlar ile degistirilmesi
gerekmektedir.

E-devlet uygulamalar1 kapsaminda; Miisavirligimizin adli ve idari yargi mercileri
nezdinde dava agabilmesi, agilan davalar1 takip edebilmesi, dava dosyasina savunma



verebilmesi, masraf yatirabilmesi vb. UYAP iizerinden Adli ve Idari Yarg ile Icra
Dairelerinde yiiriitiilmekte olan uygulamalara uyumlu olarak yiirtitiilmektedir.

Tablo 12. Yazilim ve Bilgisayarlar

Egitim Arastirma Saghk idari
Cinsi Amach Amach Amach Amach Toplam
(Adet) (Adet) (Adet) (Adet)
Universite Yazilimi - - 2 2
Yazilim : :
Digerleri - - - 9 9
Masa Ustii Bilgisayarlar - - - 39 39
Taginabilir Bilgisayarlar - - - 7 7
Diger Bilgisayarlar ve Sunucular 1 1

Miisavirligimizce Kullanilan Yazilimlar

Program Adi

Teknik Ozelligi

Kullanim Alani

Maliye Bakanhdi ile Universitemizin ortak

Bitce hazirlama ve islemleri ile

E-Biitce kullaniminda Muhasebe islem Fisi ve Odeme Emri
Belgesi Diizenlemesi
Universitemiz tist yonetimi tarafindan tim | Misavirligimizin mal ve malzeme satin
HESAP birimlerin ortak kullanimi igin gelistirildi. alma ve bakim-onarim iglemlerinin
gerceklestirilmesi iin kullaniliyor.
Universitemiz tarafindan tim birimlerin | Universitemiz ~ birimleri ile  yapilan
ortak kullanimi igin gelistirildi. yazismalarin  bilgisayar ~ ortaminda
Belge Yonetim Sistemi (BYS) gonderilmesi ve Musavirligimiz
evraklarinin ~ kaydi, taranmasi  ve
arsivienmesi
Strateji  Gelistirme Daire  Bagkanligi | Misavirligimiz tasinir kayitlarinin takip ve
Tasinir Kayit Kontrol Otomasyonu tarafindan Universitemiz ortak kullanimi | kontrolii igin kullaniliyor.
icin gelistirildi.

icra Pro

Ozel firma tarafindan yillk abonelik
sistemi ile galigtirilyor.

Universitemizce baslatilan icra takiplerinin
kayit ve takibi ile UYAP kapsaminda Icra
Md. lle Entegre caligiyor.

Kazanci igtihat ve Mevzuat Programi

Kiitiphane
saglanan

calislyor

Dok.D.Bsk. tarafindan
yilllk  abonelik sistem ile

Musavirligmizce yapilan savunmalarda ve
gérius yazilarinda basvurdugu yardimci
mevzuat kaynagi

Evrak Takip Programi

Musavirligimiz Sube Mudiriince Access
ortaminda hazirlanmig program.

Musavirligimiz Gelen-Giden Evrak kayit
ve takipleri icin kullanihyor.

Dava Takip Formu

Musavirligimiz Sube Miiduriince Excel
ortaminda hazirlanmisgtir.

Yurdtilen  davalarin  kaydi,  takibi,
aranmasi dosya belgelerine ulagimi,
davalara iligkin sayisal verilerin alinmasi.

Musavirligimiz Sube Mudiriince Excell

Sorusturma dosyalarinin  kaydi, takibi,

ortaminda hazirlanmistir. aranmas! dosya belgelerine ulagimi,
Sor-Pro o >
sorusturmalara iliskin sayisal verilerin
alinmasi.
Musavirligimiz Sube Mudiriince Excell | YOK, Senato ve Yénetim Kurulu kararlari,
Q. ortaminda hazirlanmistir. Yénetmelikler, Soézlesmeler, Protokoller,
Mevzuat Takibi

Anlagmalar vb. kayitlari, takibi, aranmasi,

bilgisayar Uzerinden belgelere ulagim.




HYS

programdir.

MUsavirligimizin tim is akisini takip ve | Dava, icra ve sorusturma doyalarinin,
kontrol etmek igin satin alinmig paket | Gelen ve Giden Evraklarin, Mitalaa ve

dider mevzuatin takip ve kontroliiniin
yapildi§l, taranan evraklarin arsivden
bulunup tekrar kullanima sunuldugu,
arsivleme, takip ve sayisal verilerin elde
edildigi programdir.

3.6- Kiitiiphane Kaynaklan

3.7- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi

Idari Amach
(Adet)

Egitim Amach Arastirma Amach

(Adet) (Adet)

Projeksiyon

Slayt Makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Baski Makinesi

Fotokopi Makinesi

Faks

Fotograf Makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Muzik Setleri

Mikroskoplar

DVD’ler

Toplam

11




4. insan Kaynaklar

Miisavirligimiz suan 1 Hukuk Miisaviri, 1 Sube Miidiirii, 12 avukat, 1 sozlesmeli
avukat, 1 Sorusturma Miidiirii V. 17 biiro personeli, 1 is¢i personel, 3 yardimci hizmetli (1
tanesi isci) olmak iizere toplam 37 personel ile hizmet yiiriitmektedir. Siirekli artan igyiikii
karsisinda yetersiz kalan personel sayimizin da isyiikiine paralel olarak arttirilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda; acilen 2 Avukat, 1 Sef, 3 Biiro personeli ile 1 dig takip
personeline ihtiya¢ bulunmaktadir.

Miisavirligimiz; stratejik hedeflerine ulasabilmek icin personel yapisini, bilisim
teknolojilerini hizmetin her asamasinda kullanabilen, degisen ve gelisen sartlara uyum
saglama esnekligine sahip, ayni zamanda on parmak yazi yazma konusunda deneyimli
kisilerden olusacak sekilde degisime ihtiya¢ bulunmaktadir.

4.1- Akademik Personel
4.2- idari Personel

4.2.1 Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

Dolu Bos Toplam ‘Doluluk Orani %
Avukatlik Hizmetleri 12 0 12 100
Sinifi
Din Hizmetleri Sinifi 0
Egitim ve Ogretim 0
Hizmetleri Sinifi
Genel Idari Hizmetler 20 0 20 100
Saglik Hizmetleri Sinifi 0 0 0
Teknik Hizmetleri Smifi 0 0 0
Yardimci Hizmetli 2 0 100
Sézlesmeli/isci 3 3
TOPLAM 37 0 37

4.2.2. Idari Personelin Egitim Durumu

[kdgretim Lise On Lisans Lisans 'Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1 3 11 17 2
4.2.3. Idari Personelin Hizmet Siiresine Gére Dagilimi
1-3 yil 4-6 y1l 7-10 yil 11-15 y1l 16-20 y1l ‘21 yil tizeri
Kisi Sayis1 9 5 5 - 8 7

4.2.4. Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilhmi

23 yas ve alt1  24-30 yas 31-35 yas 36-40 yas 41-50 yas 51 yas tizeri
Kisi Sayis1 2 7 4 6 14 1

10



4.3- Tisciler

Tablo 1. Galigtiklari Pozisyona Gére isgilerin Dagilimi

Birim Dolu Kadro Bos Kadro Toplam
4/B Sozlesmeliler  (Avukat) 1 1
Gegici Isgi 2 2

T R T

5. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Hukuk Miisavirligi; 124 sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 35.maddesine gore
Genel Sekreterlik Makamia bagl bir birim olarak, Universitemizin 6grencileri ve personeli
ile diger kisi ve kuruluslarla olan anlagsmazlik ve uyusmazliklarinda adli ve idari mercilerde
Universitenin haklarin1 savunmak, Universitenin tasarruflarinimn yiiriirliikteki mevzuata uygun
olarak icrasinda yardimci olmakla gorevlidir.

6. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Misavirligimiz kendisine yiiklenen yasal yiikiimliilikler dogrultusunda hukukun
listiinliigii ilkesinden hareketle ve Universitemiz haklarinin korunmasi amactyla 659 sayili
KHK kapsaminda asagidaki temel basliklar altinda toplanan hizmetleri yiirtitmektedir.

6.1- Adli ve idari Yargi Hizmetleri:

Universitemizin taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargilamasinda,
icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirli hukuki uyusmazliklarda,
Universitemiz hak ve menfaatlerinin korunmasi amaciyla vekil sifatiyla takip ve
sonuc¢landirilmasi hizmetlerini kapsar.

Miisavirligimiz Universitemizin taraf oldugu her tiirlii hukuki uyusmazliklar1 dncelikle
karsilikli sulh yoluyla ¢dziimlenmesi igin gaba sarfetmektedir. Uyusmazlik konusu ile ilgili
yargl yoluna basvurulmasi kag¢inilmaz hale gelmis ise; yasal dayanak olarak basvurdugu
takibinde bulunan yiiriikliikteki mevzuat (kanunlar, kanun hikmiinde kararnameler, bakanlar kurulu
kararlari, Anayasa Mahkemesi, Danistay ve Yargitay kararlari, tlzikler, yonetmelikler, tebligler, yonergeler,
protokoller, szlesmeler vb) ile dava konusu islemlerle ilgili her tiirlii bilgi, belge ve dokiimani
ilgili birimlerden temin ederek bu belgelere istinaden ve yasal dayanagini da gostermek
suretiyle hazirlanan iddia ve savunmalar ilgili yargi mercilerine sunmakta, davanin tiim
asamalarini takip ve kontrol ederek, sonuglanan davalarin kararlarinin uygulanmasini teminen
Universitemizin ilgili birimine gereken bilgi ve belgeleri géndermektedir. Takip edilen
davalar Miisavirligimiz arsivlerinde dosyalanarak, ihtiya¢ halinde tekrar kullanima
sunulmaktadir.

Miisavirligimizin Icra Miidiirliiklerinde yiiriitmiis oldugu takipler, idari ve adli yargida
yiiriitiilen davalar sonucunda Universitemize 6denmesine hiikmedilen alacaklar ile katki
paylarmni &demeyen ogrenciler ve Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii tarafindan
diizenlenmis hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan taahhtit edilen bor¢lanma senetlerinin tahsilati
icin baglatilmis olan icra takiplerinden olusmaktadir.



Miisavirligimizin igyiikiiniin genele yakini1 adli ve idari yargi mercileri ile icra
dairelerinde yiiriitiilen siireli islerden olup, yiiriirliikteki mevzuatlar geregi 3,5,7,15 ve 30 giin
gibi kisa ve kesin siirelerle sinirlandirilmistir. Bu gibi siireli hizmetlerin aksatilmadan
belirtilen siireler i¢inde etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, hi¢ kuskusuz kesintisiz parasal bir
kaynagin saglanmasini da zorunlu hale getirmektedir.

Her biitce yili i¢inde Universitemize karsi acilacak yada Universitemiz tarafindan
acilacak dava, takip vb. Muhakemat hizmetlerinin dnceden bilinmesi ve belirlenmesi miimkiin
degildir. Bu hizmetlerin yasal giderleri tutarinin yarg: karari ile netlik kazanmasi ve 30 giin
gibi kesin siire i¢cinde uygulanmasi zorunlulugu bulunmasi, yargilama giderlerinin, agilan ve
acilmis olan dava ve icra takibi agamalarinda islemin niteligine ve ilgili idari diizenlemelere
gore pesin veya ilama baghh olarak ©6denmesi ve bununla baglantili olarak yada
Universitemizin tiizel kisiligi adina Miisavirligimizce yiiriitilen hizmetlerde ortaya ¢ikan
posta (tebligat) ticreti, noter araciligi ile gonderilen ihtarname, protesto giderleri, yurtigi ve
yurtdis1 tebligat giderleri, basin yoluyla yapilan ilan vs. giderlerinin aninda karsilanmasi
gerektiginden, bu harcama kalemleri icin yillik olarak gider tahmini yapilmasini imkansiz
kilmaktadir.

YURUTULEN DAVALARIN GENEL DAGILIMI

Davacilar Devir Acilan Toplam -
9 51 140

8
261 34 295 143 35 117 143
103 s s n 0

14 67 59

59

231 74 305 105 47 153 105
SONUCLANAN DAVALARIN GENEL ANALIZi

18 41




Is Analizi-4 Avukat Personelin Dosya Yiikii

Dava Dosyasi icra Dosyasi DOSYALAR Avukat Savisi 1 Avukata Diigen
Toplami Toplami TOPLAMI y Dosya Sayisi
1284 1148 2432 12 202,66
ICRA TAKIPLERI
Agilan icra Dosyasi Acilan Takip Miktari Tahsilat Miktan
1148 27.600.612,40.-TL. 23.110.436,40.-TL.

Gorev Giderleri

Akademik idari Univ.

Gider Dagilimi Ogrenci Personel Personel Disindan TOPLAM
Yasal Giderler (Ilama bagh) 11.952,41 23.561,77 4.072,00 62.936,48 102.522,66
Mahkeme Harg ve Giderleri -- - -- - 581.786,44

6.2- Genel Nitelikteki Hizmetler:
Universite ve bagl tiim birimlerine hizmet alanlart ile ilgili asagidaki hizmetleri sunar.

a) Misavirligimiz hizmet TUretiminde siklikli  bagvurdugumuz; yiriklikteki
mevzuatlar1 (kanunlar, kanun hikmiinde kararnameler, bakanlar kurulu kararlari, Anayasa Mahkemesi,
Danistay ve Yargitay kararlari, tiiziikler, yonetmelikler, tebligler, yonergeler, protokoller, sdzlesmeler vb), adli ve
idare mahkemelerine ait olup konu itibariyle 6zelligi bulunan kararlar, Y.O.K., Universite
Senato ve Yonetim Kurulu kararlar1 vb. bilgisayar ortaminda e-arsive kayit edilerek takip ve
giincelleme islemleri ytriitiiliir ve gerektiginde derhal kullanima sunulur,

b) Universitemizin akademik ve idari birimlerinin uygulamalarinda tereddiide diisiilen
yada hukuki bir sorunla karsilagilan durumlarda konu, yiirtirlikteki mevzuat, varsa ilgili yargi
kararlar1 151831nda, objektif bigimde yorumlanarak ilgili birimin uygulamalarina esas teskil
edecek sekilde ve oncelikle sulh yoluyla ¢6ziimii konusunda miitalaa (goris) verilir,

¢) Universitemizin uygulamalarina agiklik getirmek ve birimler arasinda uygulama
birligini saglamak amaciyla; Universitemiz {ist yonetiminin veya ilgili boliimlerin ihtiyag
duydugu yonetmelik ve yonerge tasarilart hazirlanarak yada ilgili birimlerce hazirlanmis
olanlar mevzuata uygunlugu agisindan incelenerek Senatonun onayina sunulmasini takiben
Resmi Gazetede yayinlatilarak ylirtirliige girmeleri saglanir,

¢) Universitemiz ile yurtici ve yurtdist iiniversiteler, kamu ve 6zel kurum ve
kuruluslart ile gercek kisiler arasinda akdedilecek sozlesme, protokol ve sartnameler, {ist
yonetimce yada ilgili birimlerce belirlenmis olan sartlar ve esaslar dahilinde hazirlanr,
hazirlanmis olarak Miisavirligimize gonderilenler de mevzuata uygunlugu yoniinden
incelenerek goriis bildirilir,



d) Universite ve Déner Sermaye Isletmesi alacaklarini tahsili icin mahkeme veya icra
yoluna bagvurmadan 6nce 6n yazisma veya goriismeler yoluyla borcun sulhen 6denmesine
calisilir,

e) Universitemiz tiizel kisiligi, birimleri yada yoneticilerine kars1 basin yoluyla yapilan
her tiirlii saldir1 veya yanlis bilgilendirme yazilariyla ilgili gerekli inceleme yapilarak, yayimin
diizeltilmesi veya tekzibi konusunda yasal yollara basvurulur,

f)  Mahkemeler tarafindan, bilirkisi olarak  gorevlendirilmek  amaciyla,
Universitemizden istenilen ogretim elemanlarinin  temini  hususunda ilgili birimlerle
yazigsmalar yapilarak, bilirkisi olarak tespit edilenler siiresi icinde mahkemelere bildirilir,

g) Fakiilte, enstitii, yiikksekokul yonetim kurulu kararlarina karsi ilgililerce itiraz
edilmesi halinde, konu hukuki goriisimiiz de eklenmek suretiyle Universite YOnetim

Kuruluna sunulur,

8) Universite {ist yonetimince verilen diger gorevler yerine getirilir.

Genel Nitelikteki Hizmetler

Yonetmelik/ So6zlegme/ Gelen Evrak Giden Evrak Toplam iglem
Miitalaalar
Yonerge Protokol Sayisi Sayisi Sayisi
19 154 98 9458 6928 16.657

6.3- Sorusturma Hizmetleri:

2547 sayih Kanunun 53.maddesine gore Universite personelinin disiplin ve ceza
sorusturmalar1 ile aym kanunun 54.maddesine gore Universite Ogrencilerinin disiplin
sorusturmalarinin takibi ve sonuglandirilmasini kapsar. Rektorlik Makaminin, onaylar ile
baslatilan 6grenci sorusturmalarinda; sorusturma siirecinin her sathasinda ihtiya¢ duyulan tiim
yazigsmalarinin yapilmasi, sorusturma asamalarinin takibi, atanan sorusturmacilara, sirali
sorusturma usul ve esaslari hakkinda ve sorusturma raporu hazirlanmasinda destek hizmeti
verilmesi, ceza ve disiplin sorusturmalarinin ilgili kanun ve yonetmelikler dogrultusunda
yapilmasmin saglanmasi, tamamlanan sorusturma dosyalarindaki rapor veya fezlekede
aciklanan kanaat ve Onerilerin yetkili disiplin amir veya kurullarina sunulmasi, kesinlesen
cezalarin ilgililere ve uygulayacak olan birimlere bildirilmesi, ceza kararlarina itirazlarin
inceleme mercilerine iletilmesi ve sonuclandirilmasi ile agilan tiim sorusturmalarin dosyalama
sistemi dahilinde arsivlenerek, ihtiya¢ halinde tekrar kullanima sunulmasi da bu kapsamda
yerine getirilen hizmetlerdir. 2015 Yili igerisinde yiiriitiilen sorusturmalara iliskin veriler
asagidaki tablolarda sunulmustur.
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Ogrenci Sorusturmalari

Sorusturma . Devam
Tiirii Sorusturulan Devir Acilan Toplam Sonuglan. Eden
Rektorliikge Agilan  Ogrenci 11 6 17 9 8
Okuluna . .
Génderilen Ogrenci 9 16 25 15 10
Genel Toplam 20 22 42 24 18

Personel Sorusturmalari

Sorusturma . Devam
Tiirii Sorusturulan Devir Agcilan Toplam Sonuglan. Eden
Akademik 3 39 42 27 15
On inceleme idari - 12 12 8 4
Toplam 3 51 54 35 19
Akademik 26 15 41 24 17
Disiplin i
idari 18 31 49 32 17
Sorusturmasi
Toplam 44 46 90 56 34
Akademik 2 6 8 - 8
Ceza idari - 1 1 - 1
Sorusturmasi
Toplam 2 7 9 - 9
Akademik 26 4 30 5 25
Disiplin+Ceza idari 4 4 8 > 6
Sorusturmasi
Toplam 30 8 38 7 31
Genel Toplam 79 112 191 98 93

Birim Sorusturmalan

Sor_l:_ztt:jrma Sorusturulan Devir Acilan Toplam Sonuglan. DIEe(;IS?
Akademik - 10 10 8 2
Birime Génderilen idari - 1 1 - 1
Toplam - 11 11 8 3
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Faaliyet Alam1 — Uriin / Hizmet

FAALIYET ALANI 1- Adli ve Idari Yarg: Hizmetleri

Uriin / Hizmet 1. Dava Dosyalar1 Takibi

Uriin / Hizmet 2. Icra Takibi ve Tahsilatlar

Uriin / Hizmet 3. Sulh Yoluyla C6ziimlenen uyusmazliklar

Faaliyet Alam1 — Uriin / Hizmet

FAALIYET ALANI 2. Genel Nitelikteki Hizmetler

Uriin / Hizmet 1. Miitalaalar, Thtarnameler.

Uriin / Hizmet 2. Yonetmelik, Sozlesme, Protokol tasarilar

Faaliyet Alan1 — Uriin / Hizmet

FAALIYET ALANI 2. Sorusturma Hizmetleri

Uriin / Hizmet 1. Sorusturma Dosyalar1 Takibi

Paydas Analizi

Miisavirligimiz; verilen hizmetlerin geregi ¢ok sayida gergek ve tiizel kisi ile iliskide
olup, bu iligkilerin, gorevin siirdiiriilmesinde kesinlikle vazgeg¢ilmez oldugu ortadadir. Bu
baglamda;

ic Paydas: Universitemiz tiizel kisiligine bagl olan, 13 Fakiilte, 13 Enstitii, 8 Yiiksekokul,
Devlet Konservatuvari, Arastirma ve Uygulama Merkezleri, Eriskin-Cocuk ve Onkoloji
Hastaneleri ile 11 Daire Bagkanligi dogrudan hem miisterimiz hem de temel ortaklarimizdir.
Miisavirligimiz hizmet iiretimini dogrudan etkileyen ve hizmet iiretimine esas olan her tiirlii
uygulamalar bu birimlerce yapilmaktadir. Islemlerine esas olan bilgi ve beglelerde yine bu
birimlerden saglanmaktadir.

Dis Paydas:

Bagbakanlik, YOK, Universiteler, Sayistay ve Damgtay Baskanligi, Bakanliklar, Sosyal
Giivenlik Kurumu Baskanligi, Yerel Yonetimler, Idari ve Adli Mahkemeler, Icra Daireleri,
Cumbhuriyet Bassavciliklari, Valilikler, Kaymakamliklar, Emniyet Miidiirliikleri, Jandarma
Komutanliklari, Belediyeler, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigti, Ticaret Odalar1 Bagkanligi,
Noterler, ¢esitli sivil toplum oOrgiitleri vb. kurum ve kuruluslar hizmetimizin yiiriitiilmesinde
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bilgi, belge ve goriis alis verisinde bulundugumuz hem temel, hem de stratejik
ortaklarimizdandir. Miisavirligimiz hizmet liretiminde islemlerine esas olan kararlar, goriisler
ve yardimet bilgi ve belgeler bu kurumlardan saglanmakla birlikte, hizmet tiretiminde sonucu
dogrudan etkileyen Idari ve Adli Mahkemeler ile Icra Daireleri birinci derecede dneme haiz
stratejik paydasimizdir.

Miisterilerimiz:

Universitemizin tiizel kisiligine bagh tiim birimleri, akademik, idari ve sézlesmeli personeli,
tiim dgrencileri ve Universitemizle cesitli sebeplerden dolayr hukuki bir iliskiye taraf olan
gergek ve tiizel kisiler de miisterilerimizdir.

Paydas Listesi
I¢ Paydas /
Paydas Adi Dis Paydas / Neden Paydas Onceligi
Miisteri
Universitemize bagl | I¢ Paydas ve Miisteri | Hizmet Uretimini Birinci derecede
tiim akademik ve dogrudan etkiliyor ve
idari birimler yararlaniyor
Adli, Idari ve Icra Dis Paydas Hizmet Uretimini Birinci derecede
Daireler dogrudan etkiliyor
Kurum ve Kuruluslar | Dis Paydas Hizmet iretimini Ikinci derecede
dolayl etkiliyor

Universitemiz Miisterimiz Hizmet iiretiminden Ikinci derecede
Ogrencileri ve yararlaniyor/etkileniyor
Personeli, Universite
ile iligkili 3.kisiler

Miisavirligimiz hizmetlerinden yararlanan paydaslarimz.

Paydas — Uriin / Hizmet Matrisi

Faaliyet Alam 1 Faaliyet Alani 2 ijla“y%t
Paydas Adi an
UH1|UH2 | UH3| UH1 | UH2 UH1
Universitemize bagl tiim
akademik ve idari birimler v v v v v v
Adli, Idari ve Icra Daireler N N N
Kurum ve Kuruluslar N N N N
Universitemiz Ogrencileri ve
Personeli, Universite ile iliskili \ \ \ \
3 kisiler
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8. GZFT Analizi

GZFT Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

1. Personelimizin ¢ogunlugunun yiiksekogretim
mezunu olmasi,

1. Universitemiz  birimlerinin  veya
calisanlarinin  kendi goérev alanlarina
giren ve hukuki bir degerlendirmeyi
gerektirmeyen konular1
Miisavirligimizden takip ve talep etme
egiliminde olmalari,

2. Personelimizin azimli, hosgoriilii ve 6zverili
olmasi,

2. Universite personel ve dgrencilerinin
ozel veya Universite ile olan hukuki
ihtilaflarinda danismanin Otesinde
Miisavirligimizden hizmet alma
hususunda 1srarli davranmalari,

3. Yiriitilen hizmet cesitliligine parelel
konusunda tecriibeli, ikna edici ve uzlastirici
kadroya sahip olunmasi,

3. Makamca gorevlendirilen
sorusturmacilar, Miisavirligimizce
mevzuata uygunluk yoniinden
desteklenmesine ragmen kendilerince
yiirlitiilmesi  gereken islemlerde dahi
Miisavirligimiz elemanlarini
gorevlendirmek istemeleri,

4. Universitemiz birimleri ile diger kurum ve
kuruluslarla iletisimin iyi olmas.

4. Yonetimde performans sistemine
gecilememis olmasi ve bazi personelde
Devlet memuru anlayisinin = getirmis
oldugu rahatlik,

5. Kullanmilan bilisim iirlinlerinin teknolojik
gelismelere pararel olarak yenilenmesi ve bu
driinleri hizmetin her asamasinda kullanabilen

5. Hizmetin siirekli acil ve sureli olmasi,
hata telafisinin mimkiin olmamasinin
yarattig1 yogun baskinin giderilmesine ve

personellerin var olmasi. performansin  arttirllmasma  yonelik
Universite etkinliklerinin olmamasi.
FIRSATLAR TEHDITLER

1. Universitemiz iist yonetimin destegi,

1. Universite i¢i birimlerden talep edilen
stireli bilgi ve belgelerin gonderilmesinde
belirtilen ~ sureye  uyulmamast  ve
uygulamanin gerekgeleri agiklanmadan
gecikmeli gonderilmesi nedeniyle ortaya
¢ikan hukuki zorluklar,

2. Universite disinda cok c¢esitli kurumlarla
iletisim iginde olunmasi,

2. Universite birimlerinin gercek anlamda
goriis istemek yerine hemen her konuda,
kendi gorev alanina giren ve rutin olarak
yiirlitmeleri gereken idari islemlerde bile
goriis isteyerek Miisavirligimizin  is
yikiinii gereksiz yere artirmalar1 ve
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bunun sonucu olarak diger asli
gorevlerimizin  siiresi iginde yerine
getirilmesinin baskisi ile yipratici ¢alisma
ortaminin olugmast.

3.  Universitemizin teknolojik gelismeleri|3. Ihtilaflarda uygulamaya yonelik ig
destekleyen yonetim kadrosuna sahip olmasi yazigmalarin; 3 kisilerce temin
edilmesinin engellenememesi nedeniyle
bu  verilerin  {niversite  aleyhine
kullanilmasmma  sebebiyet  verilmesi.

4. Yurticinde ve Yurtdisinda marka degeri 4. Bilgi ve mevzuat yoniinden yetisen
yiiksek olan Universitemize bagli birim | personelin, Universitemiz catis1 altinda
olunmasi. istek ve beklentilerinin karsilanmamasi
nedeniyle diger kurumlara gegme egilimi,
5. Universitemiz ile 6grenci ve personel

arasindaki hukuki itilaflarda
Miisavirligimizin dogrudan hasim olarak
goriilmesi,

Giiclii Yonler
G1. Personelimizin ¢cogunlugunun yiiksekégretim mezunu olmasi,

Yuratdlen hizmetin 6nemi, hatasiz ylruttlmesi gerektigi bilinciyle hizmet kalitesinin ylkselmesine katki
saghyor.

G2. Personelimizin azimli, hosgoriilii ve 6zverili olmas,

Acil ve sureli iglerin yerine getirilmesinde genellikle personelin kendi istegi ile dinlenme saatlerinden
fedakarlik edilerek, mesai saati kavrami disinda fazla calisma ile islerin tamamlanmasi saglaniyor.

G3. Yiiriitiilen hizmet cesitliligine parelel konusunda tecriibeli, ikna edici ve uzlastirici
kadroya sahip olunmasi,

Ozellikle uyusmazliklarin sulh yoluyla ¢oziimiinde ve dava asamasindaki savunmalarla Universite lehine
kazanimlar saglaniyor.

G4 Universitemiz birimleri ile diger kurum ve kuruluslarla iletisimin iyi olmasu.

Hizmetin yerine getirilmesi asamasinda ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgelere dogrudan ulasarak zaman
kaybinin éniine gegiliyor. Sureli islerin yiritimi kolaylasiyor.

G5. Kullanilan bilisim iiriinlerinin teknolojik gelismelere pararel olarak yenilenmesi ve
bu iiriinleri hizmetin her asamasinda kullanabilen personellerin var olmasi.

Hizmet Uretiminde kullanilan bilisim rdinlerinin teknolojik yenilenmesi hizmet dretiminde bilgi ve belgeye

ulasimda hizi 6n plana c¢ikardigi gibi, bu Urlnlerin calisma ortaminda daha verimli ve etkili
kullanilabilmesi igin yeterli donanima sahip personelin var olmasi ayrica gliven veriyor.
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Zayif Yonler

Z1. Universitemiz birimlerinin veya calisanlarinin kendi gorev alanlarma giren ve
hukuki degerlendirmeyi gerektirmeyen konular1 Miisavirlig¢imizden takip ve talep etme
egiliminde olmalari,

Musavirligimizin is yukunun gereksiz yere artarak isgucl kaybina ve personelin verimsiz
kullanilimasina neden oluyor.

Z2. Universite personel ve ogrencilerinin 6zel veya Universite ile olan hukuki
ihtilaflarinda damismanin 6tesinde Miisavirligimizden hizmet alma hususunda israrh
davranmalari,

Universitemiz hak ve menfaatlerinin korunmasi igin gérev yiiriiten Miisavirligimizin, kendi gérev
alaniyla celisir vaziyette karsi taraf olan personel ve dgrencilerimize hizmet verilememesi Kisilerin
Musavirligimize basgkisini olumsuz etkiliyor.

Z3. Makamca gorevlendirilen sorusturmacilar, MiisavirliZimizce mevzuata uygunluk
yoniinden desteklenmesine ragmen kendilerince yiiriitiilmesi gereken islemlerde dahi
Miisavirligimiz elemanlarim gorevlendirmek istemeleri,

Sorusturmacilara gereken her tirlii destek verilmesine ragmen, sorusturmaci tarafindan bizzat
yurittlmesi gereken sorusturma agamalarinin ve sorusturma raporlarinin yaziminin Misavirligimiz
gorevi gibi algilanarak personelimizden istenmesi sorusturmacilarla, Musavirligimizi karsi karsiya
getirmektedir.

Z4. Yonetimde performans sistemine gecilememis olmasi ve bazi personelde Devlet
memuru anlayisinin getirmis oldugu rahathk,

Mevcut sistemde verimli ¢alisan personelin beklentisini karsilayacak 6dul sistemi ile verimsiz
calisan personeli caydiracak (sorusturma disinda) mueyyidenin yetersiz olmasi, degisken olmakla
birlikte personelde beklenilen istikrarli ve hizmette nitelikli katkida dusUslere neden olmakta, buda genel
katkiyr olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Miisavirligimiz ve Universitemiz personelini harekete
gecirecek, kaliteli ve verimli ¢alismayr On plana cikaracak, personele kazanimlar saglayacak
performansa dayall yonetim sistemine ihtiyag vardir.

Z5. Hizmetin siirekli acil ve sureli olmasi, hata telafisinin miimkiin olmamasinin
yaratti@i yogun baskinin giderilmesine ve performansin arttirilmasina yonelik birimler
arasi kaynasmayi saglayacak Universite etkinliklerinin olmamasa.

Universitemiz catisi altinda, calisanlarinin aidiyet duygusunu gelistirecek, birim ici ve birimler
arasindaki kaynasmay! saglayacak etkinliklerin dizenlenmesi, basta Musavirligimizin acil ve streli
olarak yuratalen yogun is ortaminda, azimli ve 6zverili olarak galisan ve bu ¢alisma azminin kirilmadan,
performansini ve verimliligini Ust seviyelere ¢ikarmak adina personele moral ve motivasyon
asllayacaktir.
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Firsatlar
F1 Universitemiz iist yonetimin destegi,

Miisavirligimizin stratejik planindaki amaglarini gerceklestirme igin Universitemiz Ust Yénetimin
desteginin var olmasi, motivasyonumuzu artirmakta ve hedeflerimize ulasmamizi kolaylastirmaktadir.

F2 Universite disinda cok ¢esitli kurumlarla iletisim icinde olunmasi,

Karsilikl - gelistirilen hoggori ortaminda ydrdtllen iligkilerle, Musavirligimizin s6z konusu
kurumlar nezdindeki yetkinligi, dnemi ve sayginligi arttinlarak Universitemizin olumlu imajina katki
saglanmaktadir.

F3 Universitemizin teknolojik gelismeleri destekleyen yonetim kadrosuna sahip olmasi.

Teknolojik Urlinlerin galisma hayatinda kullaniimasiyla, hizli, kaliteli,verimli, sefaf ve paylasimci
hizmet anlayisinin gelismesi ve kiresellesmeyide beraberinde getirmistir. Sistemin diginda kalanlarin
kendilerini gelistirmeleri ve gelismelerden aninda etkilesmeleri mimkin degildir. Bu degdisim ve geligimi
calisma ortaminin vazgegilmezi kabul eden ve destekleyen yonetim kadromuzun bulunmasi bir firsattir.

F4. Yurticinde ve Yurtdisinda marka degeri yiiksek olan Universitemize bagh birim
olunmasi.

Miisavirlik olarak; Universitemizin kamuoyunda sahip oldugu essiz marka degerinin bir parcasi
olmak; iliskide oldugumuz kurum ve kuruluslar nezdinde olumlu firsatlar yaratmaktadir.

Tehditler

T1 Universite ici birimlerden talep edilen siireli bilgi ve belgelerin gonderilmesinde
belirtilen sureye uyulmamasi ve uygulamanin gerekceleri agiklanmadan gecikmeli
gonderilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan hukuki zorluklar,

Misavirligimizce Universitemizin ilgili birimlerinden yargi mercilerine sunulmak iizere talep
edilen bilgi ve belgeler islemin niteligine gore 3,5,7,10,14 ve azami 30 gun surelidir. Dolayisiyla kisa
sureli islemlerde, bilgi donustninde kisa sureli istenmesi zorunlu olmaktadir. Ancak bu zorunluluga
uyulmasinda sikinti yasanmakta, genellikle belirtilen sireye bagdli kalinmaksizin ve istenilen gerekgeler
yeterince agiklanmadan gonderilmektedir. Bu husus Musavirligimizi yargi mercileri kargisinda sikintiya
dustirdiigtinden, hukuki agidan Universitemizin telafisi miimkiin olmayan hak ve menfaatlerinin kaybina
neden olabilir.

T2. Universite birimlerinin gercek anlamda goriis istemek yerine hemen her konuda,
kendi gorev alanmna giren ve rutin olarak yiiriitmeleri gereken idari islemlerde bile
goriis istiyerek Miisavirligimizin is yiikiinii gereksiz yere artirmalar: ve bunun sonucu
olarak diger asli gorevlerimizin siiresi icinde yerine getirilmesinin baskisi ile yipratici
calisma ortaminin olusmasi.
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Universite birimlerinin kendi gorev alanina giren, is isleyisin rutin islemlerinde bile Miisavirlikten
gorus istemeleri, is yUkind olumsuz yonde artirmakta ve kisir bir emek harcanmasina neden
olmaktadir. Oysa birimler; islemlerini ylrUtirlerken tabi olduklari mevzuat hikimlerine gore islem tesis
etmeli, sayet yapilacak islemin karsiligi tabi olunan mevzuat hiikimlerinde tam olarak agiklanmamis ise
uygulama sonucu ortaya ¢ikacak duruma iligkin teredduttin giderilmesi igin gorus istemeleri gerekirken,
hicbir mevzuat incelenmeden yada kendi uygulamalarina yonelik arastirma yapmadan her seyi
Musavirlikten sorarak, islem yapmak istemeleri, MUsavirligimizin kendi acil ve sureli olan digger asli
gorevlerini yerine getirmesindeki Ustln ¢aba ve stres personel Uzerinde baskici ve yipratici bir ¢alisma
ortami olusturmakta, personeli hataya zorlayip, sagliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.

T3. ihtilaflarda uygulamaya yonelik ic yazismalarm; 3.kisilerce temin edilmesinin
engellenememesi nedeniyle bu verilerin iiniversite aleyhine kullanilmasina sebebiyet
verilmesi.

Musavirligimiz tarafindan birimler arasi yada birim ici yazismalar veya sadece ilgili birimlerin
uygulamalarina esas teskil etmek tzere verilmis olan gorus, bilgi ve belgelerin yeterince korunmamasi,
uyusmazlik halinde 3.kisiler yada personel tarafindan yargi mercileri nezdinde Universitemiz aleyhine
kullaniimasi Misavirligimizin elini zayiflatmaktadir.

T4. Bilgi ve mevzuat yoniinden yetisen personelin, Universitemiz catis1 altinda
istek ve beklentilerinin karsilanmamasi nedeniyle diger kurumlara ge¢cme egilimi.

Calisanlarin, maddi ve manevi beklentilerine yonelik, gorevde ylkselme, Ucret yetersizligi, Universitemiz
saglk ve sosyal imkanlarindan yararlanmada karsilasilan zorluklar. Hacettepe Universitesi personeli
olma ayricaliginin yansitilamamasi, yetismis personeli gitme egilimine yoneltmektedir.

T5. Universitemiz ile 6grenci ve personel arasindaki hukuki itilaflarda
Miisavirligimizin dogrudan hasim olarak goriilmesi,

Musavirligimiz; yargi mercilerinde ylrGtilen dava ve takiplerde Univergitemizin hak ve menfaatlerinin
korunmasi amaciyla hareket ettiginden. Personel ve 6grenci ile ilgili Universite lehine kazanilan her

davada, karsi taraf tepki ve kirginliini dogrudan Musavirligimize yonelterek personelimizi hasim olarak
gormektedir.

9. Cevre Analizi

MUSAVIRLIGIMIiZCE CEVRE ANALIZi YAPILAMAMISTIR.

Cevre Analizi

POLITIK EKONOMIK
T L e
S — S
S B
N — S —
B mm e B mm e
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Politik
Ekonomik
Sosyal

Teknolojik

STRATEJIK PLAN

MISYON

Universitemizin ve bagli birimlerinin hizmetlerini vyiiriirliikteki mevzuata uygun olarak
sorunsuz, etkin ve objektif bir bicimde yliriitebilmelerini teminen, her tiirlii hukuki hizmeti
vermek, hukuki iliski ve ihtilaflar1 Universitemiz menfaatleri yoniinde diizenlemek ve ¢oziime

kavusturmaktir.

ViZYON

Sahip oldugu mevzuat birikimini, gelisen ve degisen teknolojiyi de kullanarak ¢aligmalarina
yansitan yenilik¢i, cagdas, gelismelere agik, hizli ve giivenilir hizmet anlayisiyla
Universitemiz i¢inde ve diger liniversiteler arasinda model olmay1 amaglamaktadir.

TEMEL DEGERLER

Vizyonumuza ulasirken, Miisavirligimizin tim ¢alisanlarmin gorevlerini yerine getirmede

esas alacagi temel degerlerimiz sunlar olacaktir:
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Gulvenilirlik

Adalet,

Tarafsizlik

Etkinlik (Hi1z, esneklik ve verimlilik)
Seffaflik

Sorumluluk Bilinci

C6zim Odakhlik

Yetkinlik

Surekli Gelisim

O O O O O O O o o &4a

Katilimcilik

STRATEJIK AMACLAR

AMAC 1 - Tim hizmet alanlarimiza; hukukun ustiinliigii ilkesinden hareketle, teknolojik
gelismelerden yararlanarak, seffaflik ve giivenilirlik anlayisiyla, daha etkin ve kaliteli hizmeti sunmak.

AMAC 2 - Miisavirligimizin hizmet kalitesini en iist diizeyde ve kalict verimlilikle siirdiirebilmek
amaciyla, ¢agdas yonetim tekniklerinden yararlanarak, caligsanlarin bilgi, beceri, motivasyon ve
memnuniyetlerinin arttirilacagi imkanlari olugturmak.

STRATEJIiK HEDEFLER

AMAC 1 - Tim hizmet alanlarimiza; hukukun iistiinlii@ii ilkesinden hareketle, teknolojik
gelismelerden yararlanarak, seffafik ve giivenilirlik anlayisiyla, daha etkin ve kaliteli hizmeti
sunmak.

Hedef 1.1 Misavirligimiz hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesine yonelik
makine-techizat eksikliklerini tamamlamak ve siirekli kullanimda tutmak.

Hedef 1.2 BYS programi ile entegre ¢alisan HY'S programinin Miisavirligimizin tim
is yikiiniin ve is akisini takip ve kontroliiniin saglanacagi sekilde gelistirilmesi ve
giincellenmesi yapilarak siirekli kullanimda tutmak.

Hedef 1.3 Dijital Doniisiim projemizin veri bankasi ayagmi olusturan e-arsiv
kapsaminda; dava, icra ve sorusturma dosyalari, hizmet iiretiminde esas aldigimiz mevzuatlar
(YOK ve Universitemiz kararlar;, Yonetmelikler, Y&nergeler, Sozlesmeler, Protokoller,
Miitalaalar vb) belgelerin bilgisayar ortamina tasinarak olusturulan e-belgelerin aranabilir,
tasinabilir, paylasilabilir 6zelliklerinden yararlanarak ihtiya¢ halinde hizli ve giivenilir bir
sekilde bilgisayar ortaminda tekrar kullanima sunarak, fiziki dosya ve belgeye olan ihtiyaci en
aza indirmek.

Hedef 1.4. Misavirligimizin yargi mercilerinde yiiriittiigii dava ve icra takiplerinin
UYAP kapsaminda elektronik ortamda dava agilmasi, takip ve kontrol edilmesi, masraf
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yatirilip, savunma verilmesi vb. islemlerin gergeklestirilebilmesi i¢in Miisavirligimize e-imza
kullaniminin saglanmas.

Hedef 1.5. Mevzuat ve uygulama degisiklikleri nedeniyle giincel bilgilerin takibi i¢in
Miisavirligimiz kaynak bagvuru kitaplari ile bilgi programlariin giincellenmesi.

Hedef 1.6. icra Takiplerinin etkin ve verimli siirdiiriilmesi i¢in Miisavirlik icinde Icra
Takip Servisinin kurulmasi.

AMAC 2 - Miisavirligimizin hizmet Kkalitesini en iist diizeyde ve kahc1 verimlilikle
siirdiirebilmek amaciyla; cagdas yonetim tekniklerinden yararlanarak, personelin yetkinlig¢inin
on plam ¢ikarilacagi, motivasyon ve memnuniyetinin arttirilacagi ortam olusturmak.

Hedef 2.1- i¢ ve Dis Paydaslarimiz ile Miisterilerimiz arasinda elektronik ortamda
entegrasyonu saglayarak, belirlenen hedeflere ulagsmak amaciyla mevcut personel yapisini,
bilisim teknolojilerini hizmetin her alaninda kullanabilen kisilerden olusturmak.

Hedef 2.2- Gelisen ve degisen sartlara kisa siirede uyumun saglanarak, hizmette kalite ve
verimliligi en {ist diizeyde tutabilmek amaciyla birim i¢i egitim, bilgilendirme programlari
diizenlemek.

Hedef 2.3- Personelin ¢alisgma ortami1 ile ilgili beklentilerinin karsilanmasi,
sorunlarmin giderilmesi, performans ve motivasyonun arttirilmasina yonelik; anketler,
Olciimler, odiillendirmeler, toplantilar ve sosyal etkinlikler diizenlemek,

STRATEJILER

AMAC 1 - Tum hizmet alanlarimiza; hukukun ustlnliigiu ilkesinden hareketle,
teknolojik gelismelerden yararlanarak, seffaflik ve glivenilirlik anlayisiyla, daha
etkin ve kaliteli hizmeti sunmak.

Hedef 1.1. Miisavirligimiz hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesine
yonelik makine-techizat eksikliklerini tamamlamak ve siirekli kullanimda tutmak.

Strateji 1.1.1. Hizmetin ihtiya¢ duydugu bilgisayar ve tarayicilar ile biiro
ekipmanlarin1 teknolojik gelismeler dogrultusunda siirekli gilincellemek, ihtiya¢ duyulan
ekipmanlar satinalma yoluyla kargilamak. Gideri Miisavirligimiz biitgesine konulacak 6denek
veya Universitemiz iist yonetimi tarafindan belirtilen sekilde karsilanacaktir.

Strateji 1.1.2. Kullanim nedeniyle bakim-onarimi gereken makine ve
techizatlarin atil durumda kalmamalari ve en st seviyede fayda saglamak igin bedeli
Miisavirligimiz biitgesinden karsilanarak tamirlerinin yapilmasini saglamak.

Hedef 1.2 BYS programu ile entegre ¢alisan HYS programinin Miisavirligimizin

tiim is yiikiiniin ve is akisim takip ve kontroliiniin saglanacag sekilde gelistirilmesi ve
giincellenmesi yapilarak siirekli kullanimda tutmak.
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Strateji 1.2.1. Universitemizde kullanima sunulan BYS programu ile entegre
calisan HYS “Hukuk Yonetim Sistemi” programina veri girislerinin siirdiiriilerek, is akisina
uygun hale getirilmesi igin test ¢aligmalarinin 2016 yili sonuna kadar tamamlanarak
Miisavirlik personelinin ortak kullanimina sunmak.

Hedef 1.3. Dijital Doniisiim projemizin veri bankasi ayagini olusturan e-arsiv
kapsaminda; dava, icra ve sorusturma dosyalari, hizmet iiretiminde esas aldigimiz
mevzuatlar (YOK ve Universitemiz kararlari, Yonetmelikler, Yonergeler, Sozlesmeler,
Protokoller, Miitalaalar vb) belgelerin bilgisayar ortamina tasinarak, e-belgelerin
aranabilir, tasinabilir, paylasilabilir 6zelliklerinden yararlanarak ihtiya¢ halinde hizh ve
giivenilir bir sekilde bilgisayar ortaminda tekrar kullamma sunarak, fiziki dosya ve
belgeye olan ihtiyaci en aza indirmek.

Strateji 1.3.1. E-Arsiv ¢alismalari; Dava, icra ve sorusturma dosyalari ile
mevzuat dokiimanlarinin PDF formatinda taranarak HYS ortamina taginmasi islemi,
Miisavirligimiz Sube Miidiiriiniin belirledigi esaslar dahilinde, kendi pesonelimizle
yiriitiilmektedir. 2018 yili sonuna kadar HYS tasima islemi tamamlanacaktir. Uygulamanin
her hangi bir mali gideri yoktur.

Hedef 1.4. Miisavirligimizin yargi mercilerinde yiiriittiigii dava ve icra
takiplerinin UYAP kapsaminda elektronik ortamda dava acilmasi, takip ve kontrol
edilmesi, masraf yatirithp, savunma verilmesi vb. islemlerin gerceklestirilebilmesi i¢in
Miisavirligimize e-imza kullaniminin saglanmasi.

Strateji 1.4.1. Miisavirligimizin hizmet yiikiinin biiyik c¢ogunlugunu
kapsayan yargi mercileri nezdinde yiiriitillen gorevlerin, yargi mercilerince elektronik
ortamda uygulamaya konulan UY AP projesi ile sisteme kayith avukatlarin elektronik ortamda
givenli imza ile dava agmalari, agilan davalar takip etmeleri, davalara savunma
verebilmeleri, masraf yatirmalari miimkiin hale gelmistir. Isgiicii ve zaman kayb
yasanmadan, 6zellikle memur eliyle teslim edilen bu 6nemli evraklarin tasinmasindaki ulasim
giderlerini en aza indirmek amaciyla Mahkeme Dairelerindeki gelismelere uyumlu olarak
Avukat personelin UY AP modiiliinii kullanmalar1 saglanacaktir.

Hedef 1.5. Mevzuat ve uygulama degisiklikleri nedeniyle giincel bilgilerin takibi icin
Miisavirligimiz kaynak basvuru kitaplar ile bilgi programlarimin giincellenmesi.

Strateji 1.5.1. Miisavirligimizin hizmetlerinin yerine getirilmesi esnasinda
siklikla bagvurulan yazili ve abonelikle c¢alisan kaynaklarin siirekli takibi ve gilinceligi
saglanarak personelimizin kullanimda bulundurulacaktir.

Hedef 1.6. Icra Takiplerinin etkin ve verimli siirdiiriilmesi icin Miisavirlik i¢cinde Icra
Servisinin kurulmasi.

Strateji 1.6.1. Universitemiz alacaklarmin tahsiline yonelik agilan icra
takipleri ayr bir is giicli gerektirdiginden, Miisavirligimizin is yiikii yogunlugu ve personel
eksikligi nedeniyle sikintilar yasanmaktadir. Avukat ve idari personelden olusturulacak ve
diger davalardan bagimsiz olarak olusturulacak Icra Servisi ile icra takiplerinin daha etkili ve
verimli ylriitilmesi ve sonuglarimin kisa zamanda alinmasi saglanmis olacaktir. 2016 yili
sonuna kadar servisin kurulmasi saglanacaktir. Iki avukap, iki idari personele ihtiyag vardur.
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AMAGC 2 - Miisavirligimizin hizmet kalitesini en list diizeyde ve kalici verimlilikle
siurdiirebilmek amaciyla; cagdas yonetim tekniklerinden yararlanarak, ¢aligsanlarin
bilgi, beceri, motivasyon ve memnuniyetlerinin arttirilacagi imkanlar olusturmak.

Hedef 2.1. i¢c ve Dis Paydaslarinmiz ile Miisterilerimiz arasinda elektronik
ortamda entegrasyonu saglayarak, belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla mevcut
personel yapisini, bilisim teknolojilerini hizmetin her alaninda kullanabilen kisilerden
olusturmak.

Strateji 2.1.1. Misavirligimizce sunulan hizmetler; bireylerin {stlendikleri ve
belirlenen sartlar dahilinde yerine getirdikleri gorevlerin birlestirilmesi ile meydana
geldiginden, yeni personel temininde; teknolojik iirtinleri hizmetin her alaninda kullanabilen
kisilerden olmasi istenecek, bilgisayarlari gorevinin gerektirdigi sekilde kullanamayan, bu
alandaki eksikligini gideremeyen mevcut personelin ise Universitemizin baska birimlerinde
degerlendirilmek iizere degisime tabi tutulmasi saglanacaktir.

Hedef 2.2. Gelisen ve degisen sartlara kisa siirede uyumun saglanarak, hizmette
kalite ve verimliligi en iist diizeyde tutabilmek amaciyla birim ici egitim, bilgilendirme
programlari diizenlemek.

Strateji 2.2.1. Personelin iistlendigi gorevi belirlenen usul ve esaslar dahilinde
yerine getirebilmesi, gorevin gerektirdigi teknolojik tirlinleri etkin bir sekilde kullanabilmesi
icin egitim ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlemek.

Strateji 2.2.2. Gorevin yerine getirilmesi ile ilgili birim disindaki yeni
gelismeler dogrultusunda (mevzuat ve uygulama degisiklikleri gibi) birim iginde olusturulan
giincel bilgilerin diger personel tarafindan kullanilmasini saglamak amaciyla periyodik
bilgilendirme toplantilar1 diizenlemek ve birim i¢i intranet ortaminda bilgi paylagimini
saglamak,

Hedef 2.3. Personelin ¢alisma ortamm ile ilgili beklentilerinin karsilanmasi,
sorunlarinin giderilmesi, performans ve motivasyonun arttirilmasma yonelik; anketler,
olciimler, odiillendirmeler, toplantilar ve sosyal etkinlikler diizenlemek,

Strateji 2.3.1. Calisanlar arasindaki olumsuz etkilesimi neden olan iletisim
eksikligini gidererek kaynagmaya, memnuniyeti ve motivasyonu artirmaya yonelik ortak
haraket etmeyi saglayacak sosyal etkinlikler, (birim i¢i dayanisma ortamlari olusturmak,
eglence ve kutlama partileri ile geziler diizenlemek vb.) ¢esitli programlar diizenlemek
(seminer, sempozyum vb.) yada diizenlenmis olanlara katilmak.

Strateji 2.3.2. Personele giivenli ve adil bir ortamda goérev yaptigini ve
onemsendigi algisimi yerlestirmek ve bu alginin siirekliligini saglayarak, birime bagliligini
arttirmak amaciyla; Personelin ¢alisma ortamina yonelik sorun ve isteklerinin alinarak,
¢coziime yonelik toplantilar diizenlemek, ortak stratejiler gelistirmek, Birim i¢i gorev dagilim
semas1 olusturmak, seffaf kriterlere gore performans degerlendirmeleri yapmak, geri
bildirimleri zamaninda yaparak onem ve anlam kazandirmak, memnuniyet anketleri
diizenlemek, basarili personeli 6diillendirmek.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Miisavirligimizin stratejik ama¢ ve hedeflerinin gergeklesme diizeyini belirlemek
amaciyla asagidaki gostergeler kullanilacaktir. 2017 yilindan itibaren tiim veriler; 1 Ocak — 30
Haziran donemi esas alinarak alti aylik olarak, mali yila uygun olarak 1 Ocak — 31 Aralik
donemi esas alinarak yillik olarak raporlanacaktir.

Performans
Amac 1 - Performans Gostergeleri Gostergesi
Tiriu
1. Y1l i¢inde alimi tamamlanarak kullanima sunulan ekipmanlar Say1
2. Y1llik bakim-onarim yapilan ve hurdaya ayrilan makine ve techizat Say1
sayisl
3. Hukuk Yo6netim Sistemi test ¢aligmasi Kullanim
4. Hukuk Yonetim Sistemi aktarilan dosya, mevzuat sayisi Say1
5. Dava, icra ve sorusturma dosyalarina iligkin karsilastirmali sayisal Say1
veriler (Agilan, sonuglanan, kazanilan, kaybedilen, tahsilatlar vb)
6. Hizmete ait yazismalar, hazirlanan diizenleyici mevzuat ve miitalaalar Sayi
7. Gorev giderlerine iliskin yapilan masraflar ve masraflardan geriye TL.
tahsil edilen miktarlar.
8. Taranan dosya ve mevzuatlarin toplam igindeki orani %O0Oran
9. Thtiya¢ duyulan dava, icra ve sorusturma dosyalarma bilgisayar % Oran
lizerinden ulagarak fiziki arsive olan ihtiyaci giderme orani.
10. UY AP sistemi iizerinden agilan ve takip edilen dosyalar Say1
11. Y1l iginde alinan yada yenilenen bagvuru kaynaklar Say1
Performans
Amag 2 - Performans Gostergesi Gostergesi
Tiiru
1. Bilgisayarda yiiriitiilen hizmetlerin, toplam isyiikii i¢cindeki orani %O0ran
2. Toplam personel i¢inde, bilgisayarla ¢alisan personelin sayisi Say1
3. Bilgisayarla ¢alisan personel iginde, Bilgisayar isletmeni kadrosunda
olanlarin sayis1 Say1
4. Personele verilen egitim sayist Say1
5. Birim i¢inde yapilan bilgi paylagimina yonelik toplant1 ve katilim Say1
6. Birim icinde diizenlenen sosyal etkinlik ve katilan personel sayisi Say1
7. Personelin memnuniyet anketleri Say1
8. Diizenlenen yada katilinan programlar ve katilan personel sayisi Say1
9. Personel tarafindan bildirilen sorunlarin ¢éziim orani %0Oran
10. Basarilarindan dolay1 6diillendirilen personel Say1
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MALIYETLENDIRME

Maliyet Tablosu

2017 2018 2019 2020 2021
Planin Planin Planin Planin Planin
1.Yih 2.Y1ih 3.Yih 4.Y1h 5.Y1ih
Amag 1
Hedef 1.1 7.000. 8.000 9.000. 10.000 12.000.
Hedef 1.2 7.500- 8.500 10.000- 11.500- 13.000-
Hedef 1.3 - - - - -
Hedef 1.4 - - - - -
Hedef 1.5 - - - - -
Hedef 1.6 - - - - -
Amacg 2
Hedef 2.1 - - - - -
Hedef 2.2 - - - - -
Hedef 2.3 - - - - -
Toplam 14.500 16.500. 19.000. 21.500. 25.000.
KAYNAK IHTIYACI

Kaynaklar

Planin
1. Y1l

Kaynak Tablosu

Planin
2. Yili

Planin
3. Yili

Planin
4. Yih

Planin
5. Yih

Hazine Yardim

14.500.

16.500.

19.000.

21.500.

25.000.

Oz Gelir

Doner Sermaye

Ogrenci Sosyal
Hizmetler Biitcesi

Ikinci Ogretim

Yaz Okulu

Kira Geliri

Bagis ve Yardimlar

Dis Kaynaklar (AB,
TUBITAK vb.)

Diger (Kaynak
Belirtilecek)

Toplam

14.500.

16.500.

19.000.

21.500.

25.000.
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Miisavirligimizin 2017 — 2021 Yillar1 i¢in hazirlamis oldugu Stratejik Plan’indaki
amaglarina ve hedeflerine ulasmak i¢in belirlemis oldugu stratejilerine uygun hareket etmek
adina; tiim igylikiinii kullanilan programlar ve ¢esitli takip yontemleri ile bilgisayara kayit
ederek, gergeklesme verilerine daha saglikli ve hizli ulasim saglanacaktir. Boylece galisanlar
tarafindan Stratejik Plandaki hedeflerin gergeklesmesine dair sayisal verilere giincel haliyle
ulasmak miimkiin olacaktir. Olas1 aksakliklar tespit edilerek, zamaninda miidahale etme
esnekligi saglanacaktir. Bu sekilde stirekli takip ve kontrol edilerek, faaliyetlere iliskin sayisal
veriler saglikli ve karsilagtirmali olarak raporlanmis olacaktir.

Miisavirligimizin stratejik planinin uygulanmasi ve sonuglarinin alinmasina yonelik
sayisal veriler siirekli takip edilerek giincellenmekte ve Universitemiz Ust YOnetiminin istegi
halinde arz edilmektedir. Diizenlenen faaliyet raporlart Miisavirligimiz web sayfasinda
yayinlanarak tiim paydaslarimizla paylasilacaktir.
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